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Abstract

There is no doubt that Information and Communication Technologies (ICTs) are having a major impact on marketing information systems in companies all over the world. The main objective of this paper is to identify the role of E-marketing resources in improving the effectiveness of marketing information systems throughout the different stages which include, data collection, data processing, saving information, and retrieval. Furthermore, the paper will explore the factors which might affect the adoption of E-marketing resources in marketing information systems.
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الخلاصة
يؤكد العديد من الباحثين والممارسين بأن تقنيات المعلومات والاتصالات الحديثة قد أحدثت ثورة في نظام المعلومات التسويقي في المنظمات. يهدف هذا البحث إلى التعرف على الدور الذي تلعبه تقنيات التسويق الإلكتروني المختلفة في تطوير نظم المعلومات التسويقية وتحسين فاعليتها، حيث سيتم مناقشة اثر تقنيات التسويق الإلكتروني على المراحل المختلفة لعملية معالجة البيانات التسويقية والتي تشمل مرحلة جمع البيانات، مرحلة دراسة وتحليل البيانات بهدف إخراج  المعلومات، مرحلة تخزين المعلومات بهدف استرجاعها عند الحاجة.  كما سيتم التعرض لأهم العوامل التي تؤدي إلى تبني المنظمات لتقنيات التسويق الإلكتروني  في نظم المعلومات التسويقية.
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