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الفطنة المنظمية في المصارف التجارية العاملة في الأردن 
الدكتور "أحمد غسان" مثقال القاسم*
المستخلص
هدفت الدراسة التعرف على مدى توافر مبادئ الفطنة المنظمية في المصارف التجارية العاملة في الأردن. وهي دراسة استكشافية وصفية، اختارت مجموعة من المديرين والعاملين في المصارف المنوّه عنها كوحدة معاينة، وتحليل إستجاباتهم على فقرات الاستبانة. وقد تم تصنيف مبادئ الفطنة المنظمية في أربعة مجموعات؛ ثلاث منها وفق نموذج(2001)  Matheson & Matheson وهي بلوغ الغاية وفهم البيئة ومناقلة الموارد، وأضافت الدراسة المجموعة الرابعة بناء الذكاء الجماعي. أظهرت الدراسة توافر مبادئ الفطنة المنظمية الإثني عشر في المصارف محل البحث، كما أظهرت أنّ هناك توافقاً في وجهات النظر بين مجموعتي المديرين والعاملين بشأن توافر هذه المبادئ في مصارفهم، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المصارف الأردنية والأجنبية العاملة في الأردن من حيث توافر مبادئ الفطنة المنظمية. 
الكلمات الدالة: المنظمة الفطنة، العقل المنظمي، بلوغ الغاية، فهم البيئة، مناقلة الموارد، بناء الذكاء الجماعي.

Abstract

Organizational Smartness of the Commercial Banks Working in Jordan
Ahmed Gh. M. El-Qasem* 
The main purpose of this study is to investigate the availability of smart organization principles in commercial Banks in Jordan. The principles of Smart Organization were grouped into four categories. Three of them based on Matheson & Matheson (2001) model; those that help banks achieving purposes, understanding environment, and mobilizing resources, and the fourth category which proposed by this study consist of those principles that make it possible for banks to build their collective intelligent.
The study found that the principles of Smart Organization are available in the researched Commercial Banks, and there were no significant differences between foreign and local banks in terms of availability of “Smart Organization” principles.
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