
 ملخص الدراسة 

الدوافع : الصراع بین مقدمي ومتلقي الخدمات الطبیة في المستشفیات الأردنیة الخاصة
  .والآثار

  

وراء الصراع بین مقدمي ومتلقي ) الدوافع(ھدفت الدراسة إلى التحقق من الأسباب      

كما أنھا . المترتبة على ھذا الصراع) الآثار(الخاصة والنتائج الخدمات في المستشفیات الأردنیة 

ھدفت إلى دراسة الأثر الذي تحدثھ أسباب الصراع على نتائج الصراع في المستشفیات الأردنیة 

العینة الأولى : ولتحقیق ھذه الأھداف فقد تم تطویر استبانتین  وزعتا على عینتین. الخاصة

مي الخدمات الطبیة من أطباء وممرضین، والعینة الثانیة عضوا مكونة من مقد 250وحجمھا 

 238عضوا مكونة من متلقي الخدمات الطبیة ومرافقیھم، وقد تم استرداد  250وحجمھا أیضا 

  %.56.6= استبانة لكل عینة بالتساوي ، وبنسبة استرداد  139استبانة صالحة بواقع 

ضیات فقد توصلت الدراسة إلى النتائج وبعد إجراء التحلیل الإحصائي اللازم واختیار الفر

  :التالیة

على أن كل من الأخطاء الطبیة ونقص ) μ =3.5 , α =0.05عند (یوجد دلیل إحصائي  .1

الأجھزة والمعدات والثقافة السائدة في المجتمع ، وتعد من اسباب الصراع بین مقدمي 

مستشفیات ، بینما أظھرت الدراسة عند نفس مستوى الدلالة ومتلقي الخدمة الطبیة في ال

أن نقص الكوادر الفنیة وارتفاع تكالیف العلاج والقوانین السائدة لیست من دوافع 

  .الصراع بین مقدمي ومتلقي الخدمة في المستشفیات الأردنیة الخاصة

الخدمة  على أن ضعف أداء مقدمي) μ =3.5 , α =0.05عند (یوجد دلیل إحصائي عند  .2

الصراع بین مقدمي ومتلقي الخدمة الطبیة، بینما اعتبرت ) آثار(الطبیة ھو أحد نتائج 

) النتائج(الدراسة عند نفس مستوى الدلالة أن الخسائر المادیة والنفسیة لیست من آثار 

  .ھذا الصراع

بوجود أثر لدوافع الصراع مجتمعھ ) α =0.05 (یوجد دلیل إحصائي عند مستوى دلالة  .3

منفردة على نتائج الصراع بین مقدمي ومتلقي الخدمة الطبیة في المستشفیات الأردنیة و

 .الخاصة

 



  

  

 


