العوامل المؤثرة في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
(دراسة ميدانية على طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا)

د. عبير حمود الفاعوري

د. ياسمين محمد حمدي السقا
 1المقدمة:

نشأ علم نظم المعلومات كأحد فروع علم الحاسوب و كمحاولة لفهم وفلسفة إدارة تقنية المعلومات داخل المنظمات. ثم تبلور ليصبح مجال رئيسي في الإدارة، حيث تزايدت التأكيدات بأنه مجال هام للبحوث في الدراسات الاداريه، وهو يدرس في جميع الجامعات الكبرى والمدارس و الكليات في العالم.و لقد باتت المعلومات وتقنية المعلومات في يومنا هذا أحد الموارد الخمسة المتاحة للمدراء لتشكيل المؤسسة إلى جانب الموارد البشرية والموارد المالية والمواد الخام والآلات. وهنالك كثير من الشركات التي استحدثت منصب رئيس قسم المعلومات (CIO) والذي يوازي عدة مناصب أخرى مثل الرئيس التنفيذي (CEO) ورئيس قسم المالية (CFO) ورئيس قسم العمليات (COO) ورئيس قسم التقنية (CTO). و قد وصّف (Ciborra,  2002) دراسة نظم المعلومات بأنها الدراسة التي تتعامل مع تطبيقات تقنية المعلومات في المنظات والمؤسسات والمجتمع بصفة عامة.وهنالك العديد من الجامعات والكليات التي تمنح درجة البكالريوس والدرجات العليا في نظم المعلومات والمجالات المتصلة بها.

و تماشيا مع العلوم الحديثة و محاولة الموازنة بين متطلبات سوق العمل و التخصصات في الجامعات ،استحدثت العديد من الجامعات الاردنية و العربية تخصص نظم المعلومات الادارية كاحد التخصصات الموجودة في كلية العلوم الادارية و المالية. و قد لاقى هذا التخصص في البداية إقبال شديد من الطلاب ولكن في السنوات اللاحقة و ابتدءا من العام 2000 تناقص أعداد الطلبة المسجلين في تخصص نظم المعلومات الإدارية و التخصصات الأخرى ذات العلاقة بالحاسوب في جامعة البتراء  بشكل ملحوظ .

وبالطبع هذا التناقص في أعداد الطلبة في التخصصات ذات العلاقة بالكمبيوتر سوف يؤدي الى نقص في الخريجين وهذا يتناقض مع إستراتيجية الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات الوطنية التي وضعتها المملكة الأردنية الهاشمية بالتعاون بين وزارة الاتصالات و تكنولوجيا المعلومات و مؤسسة إنتاج في العام 2007.
 و لهذه الإستراتيجية ثلاثة أهداف لتحقيقها في خمس سنوات و هي: 
· زيادة حجم قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى 3 مليارات دولار 
· زيادة فرص العمل في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات إلى 35000

· زيادة انتشار الإنترنت وعدد للأشخاص الذين يستخدمون الإنترنت من السكان
ولذلك فهناك قلق متزايد من  عدم توافر قوة عاملة متعلمة تقنيا لتلبية احتياجات سوق العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات في السنوات المقبلة ، وذلك لأن الطلاب في المقام الأول  يتحولون  عن البرامج الأكاديمية ذات الصلة في الكمبيوتر ، بما في ذلك علوم الكمبيوتر ، وتكنولوجيا المعلومات ونظم  المعلومات الإدارية.
.2 مشكلة الدراسة وأسئلتها:

معظم الدلائل والاحصاءات تشير الى تدني ملحوظ في أعداد الطلبة الذين يختارون تخصصات لها علاقة بالحوسبة، وهناك تكهنات بأن الطلاب يرون بأن الوظائف غير متوفرة لهذه التخصصات بعد التخرج. ولذلك فهناك قلق متزايد من  عدم توافر قوة عاملة متعلمة تقنيا لتلبية احتياجات سوق العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات في السنوات المقبلة ، وذلك لأن الطلاب في المقام الأول  يتحولون  عن البرامج الأكاديمية ذات الصلة في الكمبيوتر، بما في ذلك علوم الكمبيوتر، وتكنولوجيا المعلومات ونظم  المعلومات الإدارية. ووفقا لمؤسسة انتاج، فإنّ وظائف رفيعة المستوى تجمع بين التقنية والمهارات التجارية لا تزال متوفرة في الأردن ومكتب إحصاءات العمل  يشير الى أن عدد الوظائف في قطاع صناعة تصميم نظم الحاسب الآلي والخدمات ذات الصلة، والذي يتضمن وظائف مثل مديري نظم المعلومات، والمبرمجين ومحللي النظم، ومديري قواعد البيانات، ومديري الشبكة تزيد ينسبة سنوية تقدرب 3٪، ومن خلال مراجعة الدراسات السابقة، تبين للباحثتين بأن هناك العديد من العوامل التي أثرت على اقبال الطلاب على التسجيل في تخصص نظم المعلومات الادارية ومنها: الإرشاد المدرسي والجامعي، عدم وجود معلومات دقيقة عن التخصص، بالاضافة لعوامل أخرى، مثل الأسرة والأصدقاء، والصحافة  التي يمكن أيضا أن تكون مصادر المعلومات المستخدمة في تكوين الآراء حول هذا المجال من الدراسة. 
إنّ هدف هذه الدراسة هو تحديد العوامل التي تؤثر على قرار الطالب المتعلق بتخصص نظم المعلومات الإدارية من خلال إجراء مسح للطلاب المسجلين في نظم المعلومات الإدارية. يدرس الاستبيان مدى ادراكهم للتخصص والعوامل التي أثّرت في اختيارهم لتخصص نظم المعلومات الادارية.  
وتحاول الدراسة الإجابة على التساؤلات التالية:
السؤال الأول: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (الإرشاد المدرسي والجامعي)؟
السؤال الثاني: ما هو مستوى وعي المبحوثين (بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية)؟
السؤال الثالث: ما هي تصورات المبحوثين حول (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية)؟
السؤال الرابع: ما هي تصورات المبحوثين حول  مساهمة تخصص نظم المعلومات الإدارية في (تنمية القدرات الشخصية)؟
السؤال الخامس: ما هي تصورات المبحوثين حول (الخطة الدراسية) لتخصص نظم المعلومات الإدارية؟

السؤال السادس: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (التدريب العملي) الذي يتلقونه في القسم؟

السؤال السابع: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج)؟
السؤال الثامن: ما هي تصورات المبحوثين حول (التزود من الخارج (outsourcing كعامل مؤثر في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية؟

السؤال التاسع: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (التوجه للأعمال الإلكترونية) كعامل مؤثر في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية؟

السؤال العاشر: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية) ؟

جدول  1-المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة
	اسم المتغير
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	الأهمية النسبية
	المستوى بالنسبة للمتوسط

	المتغير المستقل (التدريب العملي)
	3.86
	0.84
	1
	مرتفع

	المتغير المستقل (الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية)
	3.80
	0.65
	2
	مرتفع

	المتغير المستقل (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية)
	3.66
	0.81
	3
	مرتفع

	المتغير المستقل (تنمية القدرات الشخصية)
	3.63
	0.81
	4
	مرتفع

	المتغير المستقل (الخطة الدراسية)
	3.41
	0.82
	5
	متوسط

	المتغير المستقل (التوجه للأعمال الإلكترونية)
	3.38
	0.81
	6
	متوسط

	المتغير المستقل (التزود من الخارج (outsourcing
	3.33
	0.92
	7
	متوسط

	المتغير المستقل (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج)
	2.94
	0.83
	9
	متوسط

	المتغير التابع ( اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية)
	2.66 
	1.02
	8
	متوسط

	المتغير المستقل (الإرشاد المدرسي والجامعي)
	2.60
	0.93
	10
	متوسط


3. أهمية الدراسة


تنبع أهمية الدراسة من أهمية موضوعها، حيث أن موضوع العوامل المؤثرة في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية وتناقص الطلب عليه يعتبر من الموضوعات الحديثة نسبياً في محليا واقليميا وعالميا، مما يستوجب إيلائه المزيد من البحث، والتحليل، كما وتستمد هذه الدراسة أهميتها من: 

1- كون هذه الدراسة من أولى الدراسات المحلية التي تتناول موضوع العوامل المؤثرة في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية على مستوى جامعة البترا كإحدى الجامعات الأردنية التي تعاني من هذه المشكلة.                     

2- كون هذه الدراسة تساعد في تقديم معلومات عملية عن أهمية وديناميكية عملية اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية، وبالتالي يمكن الاستفادة من هذه الدراسة من خلال نتائجها التي توضح للجامعات أهمية عملية معرفة العوامل المؤثرة في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية، وما تحققه هذه العملية من نجاح وتقدم للجامعة.
3- قد تكون هذه الدراسة مرجعاً مهماً للأكاديميين والباحثين في موضوع العوامل المؤثرة في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية، وخصوصاً أن الدراسات في هذا المجال قليلة.
4. أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدراسة إلى قياس وتحليل العوامل المؤثرة في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية من وجهة نظر طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا، وذلك من خلال الأهداف الفرعية التالية:

1- التعرف على مستوى الإرشاد المدرسي والجامعي حول تخصص نظم المعلومات الإدارية من وجهة نظر طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا.
2- التعرف على مستوى وعي طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية. 
3- التعرف على تصورات طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا حول (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية). 
4- التعرف على تصورات طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا حول مساهمة تخصص نظم المعلومات الإدارية في (تنمية القدرات الشخصية). 
5- التعرف على تصورات طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا حول (الخطة الدراسية) لتخصص نظم المعلومات الإدارية.
6- التعرف على تصورات طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا حول مستوى (التدريب العملي) الذي يتلقونه في القسم. 
7- التعرف على تصورات طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا حول مستوى (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج).
8- التعرف على تصورات طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا حول (التزود من الخارج (outsourcing كعامل مؤثر في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية.
9- التعرف على تصورات طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا حول (التوجه للأعمال الإلكترونية) كعامل مؤثر في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية.
10- التعرف على تصورات طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا حول مستوى (اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية).
11- تحليل أثر كل عامل من العوامل المؤثرة في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية على حدة.
12- إمكانية التوصل إلى نتائج يمكن من خلالها صياغة بعض التوصيات التي تساعد أصحاب القرار في جامعة البترا في إنعاش تخصص نظم المعلومات الإدارية.
5 . فرضيات الدراسة:

الفرضية الأولى: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (الإرشاد المدرسي والجامعي) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية.
 الفرضية الثانية: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية.
الفرضية الثالثة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية.
الفرضية الرابعة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (تنمية القدرات الشخصية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية.
الفرضية الخامسة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (الخطة الدراسية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية.
الفرضية السادسة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (التدريب العملي) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية.
الفرضية السابعة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية.
الفرضية الثامنة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (التزود من الخارج) ((outsourcing  في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية.

الفرضية التاسعة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (التوجه للأعمال الإلكترونية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية.
6 .التعريفات الإجرائية: 

· الإرشاد المدرسي والجامعي: متغير مستقل يعبر عن رضا الطلبة عن الإرشاد الذي تلقوه في جامعة البترا عن تخصص نظم المعلومات الإدارية، وعن درجة اعتقادهم بتوفر معلومات واضحة عن التخصص لدى المرشدين في المدرسة والجامعة. 
· الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية: متغير مستقل يعبر عن مدى إدراك طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا للتكامل بين هذا التخصص وبين حقلي الإدارة وتكنولوجيا المعلومات، ومدى إدراكهم للطبيعة الديناميكية المتطورة للتخصص، ومدى قدرتهم على التمييز بين تخصصهم وتخصصات الإدارة وتكنولوجيا المعلومات. 
· استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية: متغير مستقل يعبر عن مدى إدراك الطلبة لميزة دراستهم التخصص باللغة الانجليزية مقارنة بزملائهم في التخصصات الأخرى الذين يدرسون باللغة العربية، ومدى اعتبارهم الدراسة باللغة الانجليزية واحدة من الصعوبات التي يواجهونها في حياتهم الدراسية.  
· تنمية القدرات الشخصية: متغير مستقل يعبر عن مدى موافقة الطلبة على أن تخصص نظم المعلومات الإدارية يساعد على تنمية القة والتنظيم والقدرةعلى التفكير النظامي والتحليل والاستنتاج، والقدرة على الإبداع، والقدرة على تقبل التغيير وإدارته. 
· الخطة الدراسية لتخصص نظم المعلومات الادارية: متغير مستقل يعبر عن مدى تلمّس الطلبة لحداثة محتوى الخطة، ومدى تنوّع المساقات فيها ما بين النّظري والتّطبيقي، ومدى التّكامل بين مساقاتها وبين مفردات موادها، ومدى مناسبتها لاحتياجات سوق العمل. 
· التدريب العملي: متغير مستقل يقصد به مدى إدراك المستجيبين للمزايا المتحققة من توفير مختبرات مجانا للتدريب العملي كتطوير مهاراتهم في مواد التخصص، وزيادة جاهزيتهم لدخول سوق العمل. كما ويقيس هذا المتغير مدى اهتمام الكلية بتحسين المختبرات وأجهزتها ومدى الاهتمام بتطوير الكوادر البشرية المشرفة عليها. 
· فرص وطبيعة العمل بعد التخرج: متغير مستقل يعبر عن تصورات الطلبة حول مدى توفر فرص عمل لهم بعد التخرج في القطاعين العام والخاص. كما ويقيس هذا المتغير مدى إدراكهم لطبيعة الوظائف التي يمكن أن يشغلوها مستقبلا. 
· التزود من الخارج (outsourcing): متغير مستقل يقيس مدى اعتقاد طلبة التخصص بأن دراستهم لتخصص نظم المعلومات الإدارية ستزيد من فهمهم لموضوع التزود من الخارج (outsourcing) وما يتعلق به من قضايا، ومدى اعتقادهم أن التزود من الخارج (outsourcing)  لن تقلل من إقبال الطلاب على تخصص نظم المعلومات الإدارية.
· التوجّه للأعمال الإلكترونية: متغير مستقل تقيس فقراته مدى اعتقاد المبحوثين أن التوجه للأعمال الإلكترونية لن يقلل من إقبال الطلاب على تخصص نظم المعلومات الإدارية. 
· اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية: المتغير التابع في هذه الدراسة ويقصد به معرفة كيفية اختيار المبحوثين لتخصص نظم المعلومات الإدارية سواء برغبة ذاتية، أو بتوصية الأهل والأصدقاء، أو بتوجيه الإرشاد الجامعي والمدرسي، أو بناء على معدل الثانوية العامة. كما ويقيس هذا المتغير مدى استعداد المبحوثين لتشجيع أصدقائهم الراغبين بدراسة تخصص نظم المعلومات الإدارية على اختيار التخصص ودراسته.
7. منهجية البحث:

1. 7 اسلوب الدراسه:

لقد تبنّت الدراسةاسلوب البحث الوصفي، والميداني التحليلي، فعلى صعيد البحث الوصفي، تمّ إجراء المسح المكتبي والإطلاع على الدراسات والبحوث النظرية والميدانية، لأجل بلورة الأسس والمنطلقات التي يقوم عليها الإطار النظري، والوقوف عند أهم الدراسات السابقة، التي تشكّل رافداً حيوياً في الدراسة وما تتضمنه من محاور معرفية. أما على صعيد البحث الميداني التحليلي، فقد تمّ إجراء المسح الاستطلاعي الشامل، وتحليل كافة البيانات المتجمعة من خلال الإجابة عن الاستبانات، واستخدام الطرق الإحصائية المناسبة، وكان اعتماد الدراسة على الاستبانة التي تم تطويرها من قبل الباحثتين.

2. 7 مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا ولقد بلغ تعدادهم الكلـي(450 ) طالبا، حسب إحصائيات دائرة القبول والتسجيل للعام الجامعي 2009/2010.
3. 7 عينة الدراسة:

لقد تم اختيار عينة عشوائية من طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية في جامعة البترا بنسبة (60%)، وقامت الباحثتان بتقسيم هذه العينة إلى طبقات حسب مستوى السنة الدراسية للطالب، ومن ثم سحـب عينـة عشوائية طبقية بنسبــة(15%) من كل طبقة في وبذلك يكون حجم العينة الكلي() عضواً، وتم توزيع الاستبيانات على جميع مفردات العينة، فاسترجعت(186) استبانة، وتم استبعاد (20) استبانة لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي، ليصبح عدد الاستبيانات الصالحة للتحليل (166) استبانة لتشكل ما نسبته (%) من مجتمع الدراسة الكلي، وما نسبته(%) من عينة الدراسة الكلية، وهي نسبة مقبولة لأغراض البحث العلمي. 
4. 7 أداة الدراسة:
تم تطوير أداة الدراسة من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات ذات العلاقة بالعوامل المؤثرة في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية، وكذلك قامت الباحثتان باجراء بعض التعديلات عليها لتتوافق مع أهداف الدراسة، وتكونت الاستبانة من قسمين هما: 
· القسم الأول: ويتضمن المعلومات المعبرة عن خصائص عينة الدراسة، طبقاً للمتغيرات الديمغرافية وهي (المستوى الدراسي، المعدل بالثانوية العامة، الفرع الثانوي، الجنس).
· القسم الثاني: ويتضمن (41) فقرة ضمن مقياس ( ليكرت Likert) للخيارات المتعددة الذي يحتسب أوزان تلك الفقرات بطريقة خماسية على النحو الآتي: الخيار (موافق بشدة) ويمثل (5 درجات) و(موافق) ويمثل (4 درجات) و(محايد) ويمثل (3 درجات ) و( غير موافق) ويمثل (2 درجة) والخيار (غير موافق بشدة) ويمثل ( 1 درجة). وقد توزعت الفقرات الـ (41) لتشمل متغيرات الدراسة المستقلة والمتغير التابع)، وكما هي موضحة أدناه:

· الفقرات من (1-3) وتقيس المتغير المستقل (الإرشاد المدرسي والجامعي). 
· الفقرات من(4-9) وتقيس المتغير المستقل (الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية).
· الفقرات من(10-14) وتقيس المتغير المستقل (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية).
· الفقرات من(15-18) وتقيس المتغير المستقل(تنمية القدرات الشخصية).
· الفقرات من(19-24) وتقيس المتغير المستقل(الخطة الدراسية لتخصص نظم المعلومات الادارية).
· الفقرات من (25-29) وتقيس المتغير المستقل (التدريب العملي).
· الفقرات من (30-35) وتقيس المتغير المستقل (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج).
· الفقرات من (36-37) وتقيس المتغير المستقل (التزود من الخارج (outsourcing.

· الفقرات من (38-39) وتقيس المتغير المستقل (التوجه للأعمال الإلكترونية). 
· الفقرات من (40-41) وتقيس المتغير التابع (اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية).
5. 7 صدق أداة الدراسة:

لقد تم عرض الاستبانة على (5) محكمين من أساتذة نظم المعلومات الإدارية المختصين في الجامعات الأردنية الرسمية والخاصة، للتحقق من مدى صدق فقرات الاستبانة، ولقد تم الأخذ بملاحظاتهم، وإعادة صياغة بعض الفقرات، وإجراء التعديلات المطلوبة من تعديل وحذف وإضافة، بشكل دقيق يحقق التوازن بين مضامين الاستبانة في فقراتها.

 وفضلاً عن ذلك، فقد جرى عرض الاستبانة على عينة اختبارية قوامها(30) فردا من خارج أفراد العينة، بغرض التعرف على درجة استجابة المبحوثين للاستبانة وعبّروا عن رغبتهم في التفاعل مع فقراتها، وقد تم الأخذ بملاحظاتهم فيما يتعلق بوضوح الفقرات في قياس ما وضعت لقياسه مما أكد على صدق الأداة.
7.6   ثبات أداة الدراسة: 

جرى استخراج معامل الثبات، طبقاً لكرونباخ ألفا ( Cronbach Alpha) للاتساق الداخلي لكل متغير من متغيرات الدراسة، وكانت النتائج كما هي موضحة في الجدول رقم (2) الآتي: 

         جدول  2- قيمة معامل الثبات للاتساق الداخلي لكل متغير من متغيرات الدراسة (المستقلة والتابعة)
	رقم الفقرة في الاستبانة
	اسم المتغير 
	معامل الثبات

( كرونباخ ألفا)

	1-3  
	المتغير المستقل (الإرشاد المدرسي والجامعي)
	0.72

	4- 9
	المتغير المستقل (الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية)
	0.71

	10- 14
	المتغير المستقل (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية)
	0.72

	15- 18
	المتغير المستقل (تنمية القدرات الشخصية)
	0.88

	19-24
	المتغير المستقل (الخطة الدراسية)
	0.83

	25-29
	المتغير المستقل (التدريب العملي)
	0.81

	30-35
	المتغير المستقل (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج)
	0.83

	36-37
	المتغير المستقل (التزود من الخارج (outsourcing
	0.80

	38-39
	المتغير المستقل (التوجه للأعمال الإلكترونية)
	0.81

	40-41
	المتغير التابع ( اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية)
	0.91


يتبين من خلال الجدول رقم (2) أن معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة مرتفعة وهي نسب ثبات عالية لأغراض التحليل الإحصائي والبحث العلمي.
7. 7 المعالجة الإحصائية:
 لغرض الإجابة على أسئلة الدراسة ولاختبار فرضياتها، فقد اعتمدت الدراسة على الرزمة الإحصائية (SPSS) في التحليل، من خلال استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

1- مقاييس الإحصاء الوصفي (Descriptive Statistical Measures) وذلك لوصف خصائص المبحوثين، اعتماداً على النسب المئوية، والإجابة عن أسئلة الدراسة وترتيب أبعادها حسب أهميتها النسبية بالاعتماد على متوسطاتها الحسابية.

2- (Simple  Regression Analysis) لاختبار صلاحية النموذج واختبار أثر المتغيرات المستقلة  كل على حدة على المتغير التابع.
-3اختبار معامل تضخم التباين(VIH) (Variance Inflation Factory).

-4اختبار التباين المسموح (Tolerance) لاختبار الارتباط بين متغيرات الدراسة.

[image: image4.bmp]-5معامل الالتواء (Skewness) لاختبار التوزيع الطبيعي للبيانات.

8. نموذج الدراسة
في ضوء مراجعة أدبيات الدراسة ذات العلاقة تم تطوير نموذج الدراسة كما يعرضه الشكل (1). ويوضح الشكل كلا من متغيرات الدراسة المستقلة ومتغير الدراسة التابع.
الشكل (1): نموذج الدراسة
               المتغيرات المستقلة                                              المتغير التابع
9 .الإطار النظري والدراسات السابقة

يعتبر تخصص نظم المعلومات الادارية تخصص أكاديمي متنوع و متعدد المجالات و يوفر العديد من الفرص الوظيفية للطلاب . ومع ذلك فإن جميع الدلائل الاحصائية  تشير الى انخفاض ملحوظ في أعداد الطلاب الذين يختاروا تخصصات ذات صلة بجميع مجالات الحوسبة  مثل نظم المعلومات الحاسوبية ، علوم الحاسب الآلي  ونظم المعلومات الادارية. 
(,2006 Lomerson and Pollacia,2005 ) ،( Lomerson and Pollacia)، (Lenox، Charles and Gary  ،2005( ( ,2010Benamati، Zafer  and  Smith ) , (,2005Lomerson and Lissa)  
وفي البداية و محولة لفهم أسباب هذه الظاهرة قامت العديد من الدراسات بمحاولة لفهم العوامل التي يختار على أساسها الطلاب الاختصاص الذي سيدرسونه في الجامعة, فقد وجدت الدراسات التالية
  (Walstrom et al, 2008), ( 2007,Zhang et al), (1987, Galotti and Kozberg)أن الطلاب يقومون باختيار الاختصاص استنادا إلى عدد من العوامل الهامة ، على سبيل المثال : 
•مدى الاهتمام بالتخصص و الوظيفة بعد الدراسة 
•مدى التوقع بالنجاح في إنجاز العمل (أي المهارات أو الكفاءة الذاتية) 
•مدى توفر الوظائف المتعلقة بالتخصص 
• الدخل المالي 
• التأثير من الآخرين ، بما في ذلك الأسرة والأساتذة 
• متطلبات المناهج الدراسية 
و قد حدد 2007 ,Zhang  ) )   مدى اهتمام الطلبة ووعيهم بطبيعة التخصص  ليكون واحدا من أهم 
إن لم يكن أهم العوامل التي تؤثر على اختيار الطلاب , و أيده في ذلك العديد من الباحثين مثل      
( 2008 ,Walstrom et al) الذين أفادوا بأن أكثراجابات الطلاب لدى سؤالهم عن سبب عدم اختيارهم تخصص نظم المعلومات الادارية هو بأنه "ليس ما يريدون القيام به' و أن هذا التخصص ليس من اهتماماتهم.  
ونظرا لانخفاض معدلات الالتحاق نظم المعلومات الإدارية في الجامعة لدينا ، نحن نسعى إلى 
فهم العوامل التي تؤثر في اختيار طلابنا لتخصص نظم المعلومات الادارية حتى نتمكن من اتخاذ خطوات لمعالجة هذا الانخفاض. وفي الواقع هناك العديد من الدراسات الحديثة التي أشارت الى أسباب هذا الانخفاض : 
- فقد استتنتج (2005 ,Lomerson and Pollacia ) العديد من الأسباب من خلال اجراء دراسة مسحية على مجموعة من طلاب الجامعات في أمريكا وكان أبرز هذه الأسباب:عدم ادراك الطلاب لماهية مهنة الحوسبة ، وخاصة فيما يتعلق  بفرص العمل بعد التخرج، انخفاض قدرات الطلاب التحليلية والتقنية ،تصورالطلاب للعاملين بمجالات متعلقة بالكمبيوتر بالمهووسين بالدراسة.وبالاضافة الى ذلك اشار عدد كبير من الطلاب بأنهم يعتقدون أن العمل في مجال الحاسوب سيكون صعبا جدا و تقني.

- وفي دراسة أخرى شملت مجموعة من الجامعات الامريكية التي تدرس تخصصات نظم المعلومات الادارية و نظم المعلومات الحاسوبية و علوم الحاسوب ل (2005 ,Lenox,Charles and Gary) ، اشار (76.1 ٪) ممن شملهم الاستطلاع أن التسجيل قد انخفض فعلا في هذه التخصصات في العامين الماضيين في مؤسساتتهم. ولدى سؤالهم  عن أسباب هذا الانخفاض في التسجيل، نسب  سبعة وستين (67 ٪) الامر الى قيام العديد من الشركات بالتعاقد مع شركات أجنبية للقيام بادارة تكنولوجيا المعلومات لديها أو ما يعرف ب outsourcing، و كذلك قال ستين (60 ٪) ان السبب هوالاقتصاد بصفة عامة ، وذكر ستين في المئة (60 ٪) انه بسبب فشل بعض الشركات التي دخلت مجال الأعمال الالكترونية أو ما يعرف ب dot com failure، وذكر (27 ٪) انه نتيجة للانخفاض في قدرات الطلاب التحليلية و التقنية. 
- وفي دراسة أجراها كل من (2006 ,Lomerson and Lissa) ، قام فيها الباحثون باجراء دراسة  لطلاب المواد التحضيرية لعلوم الحاسوب ، ذكر كثير من الطلاب انهم لم يختاروا أي من التخصصات ذات الصلة بالحاسوب بسبب المعلومات غير الدقيقة أو غير الكافية بشأن وظائف الحوسبة بعد التخرج.  وقد أظهرت النتائج كذلك أن لدى الطلبة مستوى عال من عدم الرضا عن الارشاد المدرسي وانهم تلقوا  توجيهات قليلة أو معدومة ، ولا سيما فيما يتعلق بالمهن المتعلقة بالحاسوب. ومن بين الأسباب الأخرى اعتقادهم بانهم لن يحبوا العمل بالمجالات المتعلقة بالحوسبة ، بل يعتقدوا أن العمل سيكون صعبا للغاية ، أو أنهم لم يعتقدوا بأن هناك وظائف كثيرة جدا متوفرة في هذا المجال.

-وقد توصلت   دراسة لـ ( (2006 ,Crampton et.al  الى نتائج مشابهة. كانت عينة هذه الدراسة هي من طلاب ادارة الاعمال في صفوف ادارة الأعمال التحضيرية.  وقد أشار افراد عينة الدراسة  أنهم كانوا على دراية بالوظائف في مجال الإدارة والتسويق ، والمحاسبة ، والتمويل ، وفي المقابل كانوا أقل دراية بالتخصصات المتعلقة بنظم المعلومات.
و بالاضافة الى الدراسات السابقة،هناك العديد من الدراسات التي بحثت في موضوع منهج نظم المعلومات الادارية ومدى ملائمته لمتطلبات سوق العمل.

فقد  استنتج  كل من,Zafer and Smith)  (2010 ,Benamati ، أنه على الرغم من  تحديث بعض مناهج نظم المعلومات الا انها لا تزال لا تتوافق مع الاحتياجات الحديثة  للصناعة ،  كذلك فان هناك ما يدعو إلى الاعتقاد بأن الفجوة بين العرض والطلب ستتسع في السنوات العشر القادمة.و الحل هو مزاوجة  التغيرات في المناهج الدراسية مع جهود التسويق. 

-وقد اشارت  دراسة)  Pollacia and Russell 2007 ,) ،  إلى أن هناك العديد من الطرق لمعالجة مشكلة انخفاض عدد  طلاب  نظم المعلومات الإدارية ونظم معلومات الحاسوبية و من بينها  : زيادة عدد المواد العملية التي يتم استخدامها لتحقيق المتطلبات  الأساسية للتخصص في الجامعات. وثمة خيار آخر هو طرح  نظم المعلومات كتخصص ثانوي لغير  طلاب الاختصاص ، و خيار ثالث هو تطوير تخصص متعدد  العلوم بالاشتراك  مع الاقسام والكليات الأخرى في  الجامعة. 

ما يميز هذه الدراسة:

يبدو من مراجعة الدراسات السابقة أن الدراسات العربية لم تركز على دراسة العوامل المؤثرة في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية، في حين يلاحظ أن الدراسات الأجنبية كانت أكثر تعرضاً لهذا الموضوع، وأما ما يميز هذه الدراسة فهو النظرة النظامية التي تبنتها عند محاولة تحديد العوامل المختلفة المؤثرة في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية لتوفير صورة أكثر تكاملا وارتباطا بمعطيات بيئة جامعة البترا كإحدى الجامعات الأردنية. 
10.عرض وتحليل النتائج
10.1  خصائص عينة الدراسة:
جدول  3- التوزيع التكراري لخصائص المبحوثين
	المتغير
	فئات المتغير
	العدد
	النسبة المئوية

	الجنس
	ذكر 
	105
	63.3%

	
	أنثى
	61
	36.7%


	المستوى الدراسي
	سنة أولى
	5
	0.3%

	
	سنة ثانية
	59
	35.5%

	
	سنة ثالثة
	41
	24.7%

	
	سنة رابعة
	46
	26.7%

	
	سنة خامسة
	15
	0.9%

	الفرع الثانوي
	علمي
	64
	38.6%

	
	أدبي
	39
	23.5%

	
	إدارة معلوماتية
	51
	30.7%

	
	غير ذلك
	12
	7.2%

	المعدل التراكمي
	أقل من 1
	4
	2.4%

	
	1- أقل من 2
	60
	36.1%

	
	2- أقل من 3
	81
	48.8%

	
	3-4
	21
	12.7%

	الجنسية


	أردنية
	143
	68.1%

	
	سعودية
	8
	4.8%

	
	فلسطينية
	5
	3%


4
	
	2.4%

	
	يمنية
	1
	0.6%

	
	سورية
	5
	3%


يوضح الجدول رقم (3) أنّ عدد طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية من الذكور يزيد عن عدد الإناث، حيث بلغت نسبة الذكور(63.3%) من مجموع أفراد عينة الدراسة، في حين بلغت نسبة الإناث 
(36.7%) من مجموع أفراد عينة الدراسة. 

أما فيما يتعلق بمتغير المستوى الدراسي فقد شكلت فئة (سنة ثانية) أعلى نسبة 
(35.5%) من عينة الدراسة. 
وفيما يتعلق بمتغير الفرع الثانوي فقد شكلت فئة (علمي) أعلى نسبة، حيث كانت نسبة هذه الفئة
(38.6%) من عينة الدراسة، في حين جاءت فئة (إدارة معلوماتية) بنسبة(30.7%) من عينة الدراسة.

ومن الملاحظ أن ما نسبته (38.5%) من المبحوثين تراوحت معدلاتهم التراكمية ما بين (أقل من 1- أقل من 2)، في بلغت نسبة المبحوثين الذين تراوحت معدلاتهم ما بين3-4 (12.7%) فقط. ولعلّ هذا يستدعي جهودا مكثفة لدراسة العوامل المؤثرة في انخفاض المعدل التراكمي لطلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية ومحاولة إيجاد الحلول المناسبة.
أما متغير الجنسية فقد شكلت فئة الجنسية أردنية ما نسبته (68.1%) من المستجيبين، وأما الباقي فقد كان من جنسيات عربية مختلفة، وهذا يتطلب ضرورة الأخذ بالاعتبار المتطلبات المعرفية في مجال نظم المعلومات الإدارية على المستوى العربي وليس الأردني فحسب حتى تستطيع الجامعة أن تشكل نقطة استقطاب للطلبة العرب.  
  10.2الإجابة عن أسئلة الدراسة

فيما يلي عرض لنتائج التحليل الإحصائي الوصفي للبيانات، وهي قيمة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لجميع متغيرات الدراسة، والفقرات المكونة لكل متغير، مع الأخذ بعين الاعتبار أن تدرج المقياس المستخدم في الدراسة كما يلي:

	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	(5)
	(4)
	(3)
	(2)
	(1)


واستناداً إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليها الدراسة، سيتم التعامل معها لتفسير البيانات على النحو التالي:

	مرتفع
	متوسط
	منخفض

	3.5 فما فوق
	2.5-3.49
	اقل 2.49


وبناءً على ذلك فإذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر من (3.5) فيكون مستوى التصورات مرتفعاً، وهذا يعني موافقة أفراد العينة على الفقرة، أما إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي (2.5-3.49) فإن مستوى التصورات متوسطاً، وإذا كان المتوسط الحسابي أقل من (2.49) فيكون مستوى التصورات منخفضاً.

تشير النتائج الإحصائية في الشكل رقم(2 ) بأن مستوى تصورات المبحوثين لمتغيرات الدراسة تراوحت ما بين المرتفع والمتوسط تبعا لقيم المتوسطات الحسابية لهذه المتغيرات، وقد احتل متغير (التدريب العملي) المرتبة الأولى، يليه في ذلك متغير الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الإدارية. كما ويلاحظ متغير (الإرشاد المدرسي والجامعي) في المرتبة الأخيرة مما يستدعي ضرورة الاهتمام بتحسين جهود الاشراف المدرسي والجامعي لتوجيه الطلبة إلى ما يناسبهم من تخصصات. 
الشكل (2) المتوسطات الحسابية لمتغيرات الدراسة
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السؤال الأول: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (الإرشاد المدرسي والجامعي)؟
جدول  4- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين

عن فقرات المتغير المستقل (الإرشاد المدرسي والجامعي)
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي

	أنا راض عن الإرشاد الذي تلقيته في الجامعة عن التخصص الذي اخترته.
	2.92
	1.15
	متوسط

	لدى الإرشاد المدرسي والجامعي معلومات واضحة عن تخصص نظم المعلومات الإدارية.
	2.72
	1.18
	متوسط

	تم إرشادي بشكل جيد في المدرسة عن التخصص المناسب لي في الجامعة.
	2.18
	1.14
	متوسط

	المتوسط الكلي للمتغير
	2.60
	0.93
	متوسط


فيما يتعلق بمستوى (الإرشاد المدرسي والجامعي) فقد جاء متوسطا بمتوسط حسابي(2.60). واحتل الرضا عن الإرشاد الجامعي المرتبة الأولى بين فقرات هذا المتغير في حين حل الرضا عن الارشاد المدرسي المرتبة الأخيرة بين فقرات هذا المتغير. ويستدل من ذلك على ضرورة الاهتمام بتوفير الارشاد المناسب للطلبة حول تخصص نظم المعلومات الإدارية سواء في المدرسة أو في الجامعة.
السؤال الثاني: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية)؟
جدول  5- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين

عن فقرات المتغير المستقل (الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية)
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي

	أدرك أن تخصص نظم المعلومات الإدارية يحقق التكامل بين تكنولوجيا المعلومات والإدارة.
	4.21
	0.90
	مرتفع

	أدرك أن تخصص نظم المعلومات الإدارية ديناميكي متطور ويواكب المستجدات. 
	4.06
	0.93
	مرتفع

	يمكنني تمييز الاختلاف بين حقل نظم المعلومات الإدارية والإدارة.
	3.94
	1.87
	مرتفع

	يمكنني تمييز الاختلاف بين حقل تكنولوجيا المعلومات وحقل نظم المعلومات الإدارية. 
	3.80
	0.95
	مرتفع

	أدرك أن متخصصي نظم المعلومات الإدارية يساعدون المنظمات في حل مشكلاتها.
	3.73
	1.01
	مرتفع

	إن معلوماتي حول طبيعة التخصصات الأخرى كالتسويق والإدارة والمالية تفوق مستوى معلوماتي حول تخصص نظم المعلومات الإدارية. 
	3.04
	1.32
	متوسط

	المتوسط الكلي للمتغير
	3.80
	0.65
	مرتفع


يلاحظ من الجدول رقم (5) المتوسط الكلي لتصورات المبحوثين حول (الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية) جاء مرتفعا. كما وجاءت المتوسطات الحسابية لمعظم فقرات المتغير مرتفعة أيضا مما يدلل على أن المبحوثين يعون ماهية التخصص وقادرين على التمييز بينه وبين التخصصات الأخرى ذات العلاقة كالإدارة وتكنولوجيا المعلومات. 
السؤال الثالث: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية)؟
يشير المتوسط الحسابي الكلي المرتفع لفقرات المتغير (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية) إلى أن المبحوثين يرون أن دراستهم لتخصصهم باللغة الانجليزية تحقق لهم ميزة إضافية عن زملائهم الذين يدرسون باللغة العربية، ولكنهم من ناحية أخرى يعتبرون أن الدراسة باللغة الانجليزية تعتبر من الصعوبات التي يواجهونها وكذلك الارتفاع النسبي لأسعار الكتب المقررة باللغة الانجليزية بالاستناد إلى متوسطات الفقرات ذات العلاقة.


جدول  6- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين

عن فقرات المتغير المستقل (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية)
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي

	دراستي لتخصص نظم المعلومات الادارية باللغة الانجليزية تضيف لي ميزة عن زملائي في التخصصات الأخرى الذين يدرسون باللغة العربية فقط.
	4.32
	.95
	مرتفع

	أعتقد أن دراسة تخصص نظم المعلومات الإدارية  باللغة الانجليزية أوضح من دراسة التخصص باللغة العربية.
	3.83
	1.17
	مرتفع

	إن التدريس باللغة الانجليزية من العوامل المشجعة لي للالتحاق بتخصص  نظم المعلومات الإدارية.
	3.78
	1.21
	مرتفع

	إن الدراسة من الكتب المقررة باللغة الانجليزية لا تعتبر من الصعوبات التي أواجهها.  
	3.30
	1.29
	متوسط

	إن الارتفاع النسبي في أسعار المراجع الانجليزية لا يحول دون شرائي لها.
	3.10
	1.24
	متوسط

	المتوسط الكلي للمتغير
	3.66
	0.81
	مرتفع


السؤال الرابع: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (تنمية القدرات الشخصية)؟

 
تراوحت المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المتغير ما بين متوسط إلى مرتفع مما يدل على مساقات تخصص نظم المعلومات الإدارية تنمي القدرة على التفكير النظامي، والقدرة على تقبل التغيير، والقدرة على الإبداع بدرجة كبيرة، كما وتساعد بدرجة متوسطة على جعل الفرد دقيقا ومنظما في حياته. 
جدول  7- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين
عن فقرات المتغير المستقل (تنمية القدرات الشخصية
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي

	تنمي مساقات نظم المعلومات الإدارية قدرتي على التفكير النظامي والتحليل والاستنتاج.  
	3.79
	.95
	مرتفع

	تنمي مساقات نظم المعلومات الإدارية قدرتي على تقبل التغيير وإدارته.
	3.78
	.90
	مرتفع

	تنمي مساقات نظم المعلومات الإدارية قدرتي على الإبداع. 
	3.58
	.94
	مرتفع

	يساعدني تخصص نظم المعلومات الإدارية على أن أكون دقيقا ومنظما في حياتي.
	3.39
	1.03
	متوسط

	المتوسط الكلي للمتغير
	3.63
	0.81
	مرتفع


السؤال الخامس: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (الخطة الدراسية لتخصص نظم المعلومات الادارية)؟

جدول  8- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين عن فقرات
المتغير المستقل (الخطة الدراسية لتخصص نظم المعلومات الادارية
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي

	تسمح طبيعة مساقات تخصص نظم المعلومات الإدارية بتحديث محتواها ليتناسب مع مشكلات العمل والبيئة المحيطة.
	3.59
	.94
	مرتفع

	يعجبني تنوّع المساقات ما بين النظري والتطبيقي في تخصص نظم المعلومات الإدارية.
	3.55
	1.21
	مرتفع

	ألمس ترابطا واضحا بين مفردات وموضوعات كل مادة أدرسها في تخصص نظم المعلومات الإدارية.
	3.52
	1.14
	مرتفع

	الخطة الدراسية لتخصص نظم المعلومات الإدارية حديثة وتضاهي الخطط الدراسية للجامعات  الأخرى.
	3.30
	1.02
	متوسط

	إن المساقات في خطة تخصص نظم المعلومات الادارية تتناسب مع احتياجات سوق العمل.
	3.26
	1.18
	متوسط

	مواد الخطة الدراسية لتخصص نظم المعلومات الإدارية مكملة لبعضها البعض. 
	3.25
	1.22
	متوسط

	المتوسط الكلي للمتغير
	3.41
	0.82
	مرتفع


تراوحت المتوسطات الحسابية لتصورات المبحوثين حول الخطة الدراسية ما بين متوسطة إلى مرتفعة، ويستدل من ذلك على أن الخطة الدراسية تتسم بمواكبة احتياجات السوق المحلي، والتنوع ما بين النظري والتطبيقي، والترابط بين موضوعات موادها بدرجة مرتفعة. بينما يعتقد البعض أن الخطة الدراسية للتخصص في الجامعة لا تضاهي غيرها في الجامعات الأخرى إلا بدرجة متوسطة.
السؤال السادس: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (التدريب العملي)؟
جدول  9- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين 
عن فقرات المتغير المستقل (التدريب العملي)
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي

	من مزايا تخصص نظم المعلومات الإدارية وجود مختبرات عملية تفسح المجال لتطوير مهاراتي في مواد التخصص.
	4.10
	.97
	مرتفع

	من مزايا تخصص نظم المعلومات الإدارية أن المختبرات تدرّس مجانا دون رسوم إضافية.
	3.96
	1.24
	مرتفع

	أعي تماما أهمية ما أتلقاه من تدريب عملي في المختبر إذ أن كلفة الالتحاق بدورات تدريبية مشابهة خارج الجامعة عالية. 
	3.89
	1.05
	مرتفع

	أشعر أن التدريب الذي أتلقاه في المختبر يزيد من جاهزيتي لدخول سوق العمل.
	3.83
	1.11
	مرتفع

	تهتم الكلية بتحسين المختبرات وأجهزتها وكذلك تهتم بتطوير الكوادر البشرية المشرفة عليها.
	3.53
	1.22
	مرتفع

	المتوسط الكلي للمتغير
	
	
	مرتفع


يلاحظ أن المتوسطات الحسابية لجميع فقرات المتغير(التدريب العملي) جاءت مرتفعة وهذا يدل على تلمس الطلبة لفائدة التدريب العملي من ناحية وعلى اهتمام الإدارة بتوفير المختبرات وتجهيزها لخدمة الطلبة.
السؤال السابع: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج)؟

جدول  10- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين عن
فقرات المتغير المستقل (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج)
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي

	أعتقد أن عملي في مجال نظم المعلومات الإدارية لن يكون مملا وسأحبه كثيرا.
	3.69
	.97
	متوسط

	يعتبر تخصص نظم المعلومات الإدارية من التخصصات المطلوبة في القطاع الخاص.
	3.36
	1.16
	متوسط

	لدي صورة واضحة عن الوظائف المختلفة التي يمكن أن يشغلها خريجو تخصص نظم المعلومات الإدارية.
	2.93
	1.18
	متوسط

	يعتبر تخصص نظم المعلومات الإدارية من التخصصات المطلوبة في القطاع العام.
	2.85
	1.19
	متوسط

	أعتقد أن فرص عمل خريج تخصص نظم المعلومات الإدارية مكافئة لفرص عمل خريجي التخصصات الأخرى. 
	2.63
	1.14
	متوسط

	لم يواجه الخريجون السابقون من تخصص نظم المعلومات الإدارية صعوبات حقيقية في التوظيف. 
	2.23
	1.10
	منخفض

	المتوسط الكلي للمتغير
	2.94
	0.83
	متوسط



جاءت معظم المتوسطات الحسابية لفقرات متغير (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج) بدرجة متوسطة باستثناء الفقرة "لم يواجه الخريجون السابقون من تخصص نظم المعلومات الإدارية صعوبات حقيقية في التوظيف" إذ جاءت بمستوى منخفض. ويستدل من ذلك على وجود مخاوف من قلة توفر فرص العمل سواء في القطاع العام أو الخاص بعد التخرج، وكذلك التخوف من أن يكون العمل مملا
السؤال الثامن: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (التزود من الخارج (outsourcing ؟

جدول  11- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين عن
فقرات المتغير المستقل (التزود من الخارج (outsourcing
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي

	أعتقد بأن دراستي لتخصص نظم المعلومات الإدارية ستزيد من فهمي لموضوع التزود من الخارج outsourcing وما يتعلق به من قضايا. 
	3.42
	.89
	متوسط

	لا أعتقد أن الاعتماد على شركات خارجية outsourcing  لادارة موارد المعلومات تقلل من إقبال الطلاب على تخصص نظم المعلومات الإدارية.
	3.33
	.92
	متوسط

	المتوسط الكلي للمتغير
	3.38


	.87
	متوسط


جاء المتوسط الحسابي الكلي لمتغير (التزود من الخارج (outsourcing وكذلك المتوسطات الحسابية لفقرات هذا المتغير بدرجة متوسطة. وجاءت الفقرة "أعتقد بأن دراستي لتخصص نظم المعلومات الإدارية ستزيد من فهمي لموضوع التزود من الخارج outsourcing وما يتعلق به من قضايا" في المرتبة الأولى مما يعني أن المبحوثين يعتقدون بأن دراستهم لتخصص نظم المعلومات الإدارية ستزيد من فهمهم بدرجة متوسطة، ولعل هذه من المزايا المتعلقة بدراسة هذا التخصص الذي يفسح المجال لمواكبة الموضوعات المستجدة. 
السؤال التاسع: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (التوجه للأعمال الإلكترونية) ؟


عند مراجعة البيانات في جدول رقم (12) يلاحظ بأن تصورات المبحوثين حول فقرات متغير (التوجه للأعمال الإلكترونية) جاءت بدرجة متوسطة. ويلاحظ بأن المبحوثين يعتقدون بأن التوجه للأعمال الإلكترونية من العوامل المشجعة على التحاقهم بتخصص نظم المعلومات الإدارية، وهذا يؤكد الطبيعة الديناميكية للتخصص.
جدول  12- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لإجابات المبحوثين عن

فقرات المتغير المستقل (التوجه للأعمال الإلكترونية)
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي

	لا أعتفد بأن فشل بعض الشركات التي دخلت مجال الأعمال الالكترونية قد يؤثر سلبا على الاقبال على دراسة تخصص نظم المعلومات الإدارية.
	3.38
	1.03
	متوسط

	من العوامل التي شجعتني على الإلتحاق بتخصص نظم المعلومات الإدارية توجه الشركات نحو الأعمال الإلكترونية. 
	3.33
	.92
	متوسط

	المتوسط الكلي للمتغير
	3.36
	.81
	متوسط


السؤال العاشر: ما هي تصورات المبحوثين لمستوى (اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية) ؟

لدى سؤال المبحوثين حول كيفية اختيارهم لتخصص نظم المعلومات الإدارية أجابت النسبة الأكبر منهم 69.6% برغبة ذاتية، يليها بتوصية الأهل والأصدقاء، وجاء في المرتبة الأخيرة الإرشاد المدرسي بنسبة 1.2% فقط كما يتضح من الشكل (3). ومن هنا نجد أن الاختيار الذاتي للتخصص جاء بدرجة متوسطة مما يتطلب جهودا جادة لترغيب الطلبة بهذا التخصص.
الشكل رقم (3): إجابات المبحوثين عن كيفية اختيارهم تخصص نظم المعلومات الإدارية


[image: image2]
وعند سؤال المبحوثين عن ردة فعلهم إذا ما رغب أصدقاؤهم باختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية كانت نسبة المبحوثين "المشجعين" 38.6% فقط بينما تراوحت النسبة المتبقية ما بين المحايد وغير المشجع كما يتضح من الشكل (4 )، ولعل هذه النتيجة تبرز بجلاء أهمية إجراء هذه الدراسة. 

الشكل رقم (4): إجابات المبحوثين عن ردة فعلهم إذا ما رغب أصدقاؤهم لهم باختيار تخصص نظم المعلومات


[image: image3]
3.  10اختبار الفرضيات:

قبل البدء في تطبيق تحليل الإنحدار لاختبار فرضيات الدراسة، قامت الباحثتان بإجراء بعض الاختبارات، وذلك من أجل ضمان ملاءمة البيانات لافتراضات تحليل الإنحدار، وذلك على النحو التالي:

 
تم التأكد من عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة(Multicollinearity) باستخدام اختبار معامل تضخم التباين(VIF) (Variance Inflation Factory) وأختبار التباين المسموح
(Tolerance) لكل متغير من متغيرات الدراسة، مع مراعاة عدم تجاوز معامل تضخم التباين(VIF) للقيمة(10) وقيمة اختبار التباين المسموح(Tolerance) أكبر من(0.05) وتم أيضاً التأكد من إتباع البيانات للتوزيع الطبيعي(Normal Distribuation) بإحتساب معامل الالتواء(Skewness) مع الأخذ بالاعتبار أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي إذا كانت قيمة معامل الالتواء تقل عن(1). والجدول رقم(13) يبين نتائج هذه الاختبارات.

جدول  13- اختبار معامل تضخم التباين والتباين المسموح ومعامل الالتواء

	اسم المتغير 
	VIF
	Tolerance
	Skewness

	المتغير المستقل (الإرشاد المدرسي والجامعي)
	1.309
	0.764
	0.118

	المتغير المستقل (الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية)
	1.661
	0.602
	-0.374

	المتغير المستقل (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية)
	1.149
	0.870
	0.496-

	المتغير المستقل (تنمية القدرات الشخصية)
	1.980
	0.505
	0.547-

	المتغير المستقل (الخطة الدراسية)
	2.028
	0.493
	-0.662

	المتغير المستقل (التدريب العملي)
	1.442
	0.693
	0.733-

	المتغير المستقل (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج)
	1.608
	0.622
	-0.033

	المتغير المستقل (التزود من الخارج (outsourcing
	1.243
	0.804
	-0.183

	المتغير المستقل (التوجه للأعمال الإلكترونية)
	1.000
	0.800
	-0.318

	المتغير التابع ( اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية)


	0.286-


نلاحظ أن قيم اختبار معامل تضخم التباين(VIF) لجميع المتغيرات تقل عن 10 وتتراوح بين
(1.150- 1.915)، وأن قيم أختبار التباين المسموح (Tolerance) تراوحت بين(0.296- 0.569)، وهي اعلى من (0.05) ويعد هذا مؤشراً على عدم وجود ارتباط عالٍ بين المتغيرات المستقلة
(Multicollinearity)، وقد تم التأكد من أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي بإحتساب معامل الالتواء
(Skewness)، حيث كانت القيم أقل من (1)، وسيتم التأكد من صلاحية النموذج لكل فرضية على حدا.

أما فيما يتعلق باختبار ثبات صلاحية النموذج باختبار فرضيات الدراسة فقد تم إجراء تحليل  التباين للانحدار.
جدول  14- نتائج تحليل التباين للانحدار(Analysis  of variances)  للتأكد من صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة
	     اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية

المتغيرات المستقلة
	قيمةF المحسوبة
	مستوى دلالة F
	معامل التحديد R2
	معامل الارتباط   (R)
	مدى صلاحية النموذج

	الإرشاد المدرسي والجامعي
	15.825
	0.000
	0.088
	0.297
	صالح لاختبار الفرضية الأولى

	الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية
	29.741
	0.000
	0.154
	0.392
	صالح لاختبار الفرضية الثانية

	استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية
	13.621
	0.000
	0.077
	0.277
	صالح لاختبار الفرضية الثالثة

	تنمية القدرات الشخصية
	37.132
	0.000
	0.185
	0.430
	صالح لاختبار الفرضية الرابعة

	الخطة الدراسية
	53.974
	0.000
	0.248
	0.498
	صالح لاختبار الفرضية الخامسة

	التدريب العملي
	9.946
	0.002
	0.57
	0.239
	صالح لاختبار الفرضية السادسة

	فرص وطبيعة العمل بعد التخرج
	55.547
	0.000
	0.253
	0.503
	صالح لاختبار الفرضية السابعة

	التزود من الخارج ((outsourcing
	6.111
	0.014
	0.036
	0.190
	صالح لاختبار الفرضية الثامنة

	التوجه للأعمال الإلكترونية
	3.644
	0.058
	0.022
	0.147
	صالح لاختبار الفرضية التاسعة


*ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة (( ( 0.05)
  قيمة F الجدولية عند مستوى دلالة(( ( 0.05) ودرجات حرية ( 164.1)= 6.63.
يتبين من المعطيات الإحصائية في الجدول رقم( 14) ثبات صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة التسعة، استناداً إلى ارتفاع قيم(F) المحسوبة عن قيمتها الجدولية على مستوى دلالة(( ( 0.01) ودرجات حرية( 164.1). ويتضح من هذا النموذج أن (الإرشاد المدرسي والجامعي) يفسّر
 (8.8%) من  التباين في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية، والوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية يفسر (15.4%) من التباين في المتغير التابع، واستخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية تفسر ما مقداره (7.7%) من التباين في المتغير التابع ، وتنمية القدرات الشخصية تفسر ما نسبته (18.5%) من التباين في المتغير التابع، والخطة الدراسية تفسر ما نسبته (24.8%) من التباين في المتغير التابع، والتدريب العملي يفسر ما نسبته (5.7%) من التباين في المتغير التابع، وفرص وطبيعة العمل بعد التخرج تفسر ما نسبته (25.3%) من التباين في المتغير التابع، و التزود من الخارج ((outsourcing يفسر ما نسبته (3.6%) من التباين في المتغير التابع، وأخيرا التوجّه للأعمال الإلكترونية تفسر ما نسبته (2.2%) من التباين في المتغير التابع مما يدلل على أن هناك أثرا هاما للمتغيرات المستقلة في المتغير التابع، وبناء على ثبات صلاحية النموذج يمكن اختبار فرضيات الدراسة باستخدام تحليل الانحدار البسيط Simple Regression Analysis .
الفرضية الأولى: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (الإرشاد المدرسي والجامعي) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية.
جدول رقم (15 ): نتائج تحليل الانحدار البسيط (Simple Regression Analysis) لاختبار
أثر المتغير المستقل (الإرشاد المدرسي والجامعي) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول  15
	مستوى دلالة T
	قيمة T المحسوبة
	Beta
	معامل التحديد R2
	B
	المتغير التابع
	المتغير المستقل

	0.000
	3.978*
	0.297
	0.088
	0.123
	اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
	الإرشاد المدرسي والجامعي


* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة (( ( 0.05)
قيمة (T) الجدولية عند مستوى دلالة (( ( 0.05) ودرجات حرية ( 164.1) = 2.326 


تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم (15) إلى أنّ هناك أثر للمتغير المستقل (الإرشاد المدرسي والجامعي)، في المتغير التابع (اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية)، بدلالة معاملات(Beta) وبدلالة قيم(T) المحسوبة (3.978) وهي أكبر من قيمها الجدولية
عند مستوى دلالة(( ( 0.05)، ودرجات حرية(164.1)، وأن المتغير المستقل في هذا النموذج يفسّر ما مقداره(8.8%) من التباين في المتغير التابع، مما يقتضي رفض الفرضية العدمية، وقبول البديلة والتي تنص على أنه يوجد أثرهام ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل(الإرشاد المدرسي والجامعي)، في المتغير التابع (اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية).   
الفرضية الثانية: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية. 
جدول رقم (16 ): نتائج تحليل الانحدار البسيط (Simple Regression Analysis) لاختبار أثر 
المتغير المستقل (الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول  16
	مستوى دلالة T
	قيمة T المحسوبة
	Beta
	معامل التحديد R2
	B
	المتغير التابع
	المتغير المستقل

	0.000
	5.454*
	0.392
	0.154
	0.339
	اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
	الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية


* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة (( ( 0.05)
قيمة (T) الجدولية عند مستوى دلالة (( ( 0.05) ودرجات حرية ( 164.1) = 2.326 
تشير المعطيات الإحصائية في الجدول رقم (16) إلى أنّ هناك أثر للمتغير المستقل (الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية)، في المتغير التابع (اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية)، بدلالة معاملات(Beta) وبدلالة قيم(T) المحسوبة (5.454) وهي أكبر من قيمها الجدولية
عند مستوى دلالة(( ( 0.05)، ودرجات حرية(164.1)، وأن المتغير المستقل في هذا النموذج يفسّر ما مقداره(15.4%) من التباين في المتغير التابع، مما يقتضي رفض الفرضية العدمية، وقبول البديلة والتي تنص على أنه يوجد أثرهام ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل(الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية) في المتغير التابع (اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية).

الفرضية الثالثة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية.
جدول رقم (17 ): نتائج تحليل الانحدار البسيط (Simple Regression Analysis) لاختبار أثر المتغير المستقل (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول  17
	مستوى دلالة T
	قيمة T المحسوبة
	Beta
	معامل التحديد R2
	B
	المتغير التابع
	المتغير المستقل

	0.000
	3.691*
	0.277
	0.077
	0.131
	اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
	استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية


* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة (( ( 0.05)
قيمة (T) الجدولية عند مستوى دلالة (( ( 0.05) ودرجات حرية ( 164.1) = 2.326 

تشير نتائج استخدام اختبار الانحدار البسيط الملخصة في الجدول (17) إلى أن قيمة (3.691=T)، ((=0.00) وهي أكبر من قيمة (T) الجدولية، لذا فإنه يتم رفض الفرضية الصفرية، والقبول بالفرضية البديلة لوجود أثر لمتغير (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية) في المتغير التابع.    
 

الفرضية الرابعة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (تنمية القدرات الشخصية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول رقم (18 ): نتائج تحليل الانحدار البسيط (Simple Regression Analysis) لاختبار
أثر المتغير المستقل (تنمية القدرات الشخصية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول  18
	مستوى دلالة T
	قيمة T المحسوبة
	Beta
	معامل التحديد R2
	B
	المتغير التابع
	المتغير المستقل

	0.000
	6.094*
	0.430
	0.185
	0.202
	اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
	تنمية القدرات الشخصية



 (=0.05( () * ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة   
قيمة (T) الجدولية عند مستوى دلالة (( ( 0.05) ودرجات حرية ( 164.1) = 2.326 

يتضح من الجدول (18) وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمتغير (تنمية القدرات الشخصية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية، وذلك اعتمادا على ارتفاع قيمة (T) بمستوى دلالة ((=0.00) وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة (( ( 0.05) ويعزز ذلك ارتفاع قيمة Beta))، وهذا يعني رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة. 
الفرضية الخامسة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (الخطة الدراسية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول رقم (19 ): نتائج تحليل الانحدار البسيط(Simple Regression Analysis) لاختبار 
أثر المتغير المستقل (تنمية القدرات الشخصية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول  19
	مستوى دلالة T
	قيمة T المحسوبة
	Beta
	معامل التحديد R2
	B
	المتغير التابع
	المتغير المستقل

	0.000
	7.347*
	0.498
	0.248
	0.231
	اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
	الخطة الدراسية



* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة (( ( 0.05)
قيمة (T) الجدولية عند مستوى دلالة (( ( 0.05) ودرجات حرية ( 164.1) = 2.326 

يتضح من بيانات الجدول (19) وجود أثر ذي دلالة إحصائية لمتغير (الخطة الدراسية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية، فقد كانت قيمة (T) المحسوبة دالة عند مستوى (( ( 0.05)، وفي ضوء ذلك نقبل الفرضية البديلة ونرفض الفرضية العدمية.  
الفرضية السادسة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (التدريب العملي) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول رقم (20 ): نتائج تحليل الانحدار البسيط (Simple Regression Analysis) لاختبار
أثر المتغير المستقل (التدريب العملي) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول  20
	مستوى دلالة T
	قيمة T المحسوبة
	Beta
	معامل التحديد R2
	B
	المتغير التابع
	المتغير المستقل

	0.002
	3.154*
	0.239
	0.057
	0.108
	اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
	التدريب العملي 


* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة (( ( 0.05)
قيمة (T) الجدولية عند مستوى دلالة (( ( 0.05) ودرجات حرية ( 164.1) = 2.326 

يتضح من الجدول (20) أن متغير (التدريب العملي) له تأثير ذو دلالة إحصائية في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية لأن قيم مستوى المعنوية لها (Sig) أقل من 0.05، وهذا يقتضي قبول الفرضية البديلة ورفض الفرضية العدمية.

 الفرضية السابعة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول رقم (21 ): نتائج تحليل الانحدار البسيط (Simple Regression Analysis) لاختبار
أثر المتغير المستقل (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول  21
	مستوى دلالة T
	قيمة T المحسوبة
	Beta
	معامل التحديد R2
	B
	المتغير التابع
	المتغير المستقل

	0.000
	*7.453
	0.503
	0.253
	0.233
	اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
	فرص وطبيعة العمل بعد التخرج


* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة (( ( 0.05)
قيمة (T) الجدولية عند مستوى دلالة (( ( 0.05) ودرجات حرية ( 164.1)= 2.326 

تشير النتائج في جدول (21) أن المتغير المستقل (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج) له أثر في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية عند مستوى دلالة (( ( 0.05)، حيث بلغت قيمة معامل (Beta) لهذا المتغير (0.503) وبدلالة قيمة (T) المحسوبة وهي أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى (( ( 0.05).
الفرضية الثامنة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (التزود من الخارج) ((outsourcing  في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول رقم (22 ): نتائج تحليل الانحدار البسيط (Simple Regression Analysis) لاختبار أثر المتغير المستقل (التزود من الخارج) ((outsourcing في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول  22
	مستوى دلالة T
	قيمة T المحسوبة
	Beta
	معامل التحديد R2
	B
	المتغير التابع
	المتغير المستقل

	0.014
	2.472
	.190
	0.036
	0.910
	اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
	التزود من الخارج ((outsourcing



* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة (( ( 0.05)

         قيمة (T) الجدولية عند مستوى دلالة (( ( 0.05) ودرجات حرية ( 164.1) = 2.326 

يتضح من النتائج الإحصائية الواردة في الجدول رقم (22)، ومن معامل (Beta)، واختبار (T) أن المتغير المستقل التزود من الخارج ( (outsourcingله أثر دال إحصائيا في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية، حيث بلغ معامل ( (Beta (190.) وبدلالة قيمة (T) المحسوبة وهي أعلى من قيمتها الجدولية عند مستوى (( ( 0.05)، وهذا يعني قبول الفرضية البديلة ورفض الفرضية العدمية.   

الفرضية التاسعة: لا يوجد أثر هام ذو دلالة احصائية لمتغير (التوجه للأعمال الإلكترونية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول رقم (23 ): نتائج تحليل الانحدار البسيط(Simple Regression Analysis) لاختبار
أثر المتغير المستقل (التوجه للأعمال الإلكترونية) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
جدول  23
	مستوى دلالة T
	قيمة T المحسوبة
	Beta
	معامل التحديد R2
	B
	المتغير التابع
	المتغير المستقل

	0.050
	1.909
	.147
	0.022
	6.95E-02
	اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية
	التوجه للأعمال الإلكترونية 




* ذات دلالة إحصائية على مستوى دلالة (( ( 0.05)

قيمة (T) الجدولية عند مستوى دلالة (( ( 0.05) ودرجات حرية ( 164.1) = 2.326 


وأشارت النتائج في جدول (23) أن لمتغير (التوجه للأعمال الإلكترونية) أثرا دالا إحصائيا في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية عند مستوى دلالة (( ( 0.05).    

 .11 مناقشة النتائج والتوصيات
1.11 مناقشة النتائج:
جاءت هذه الدراسة لدراسة أثر مجموعة من العوامل على اختيار طلبة جلمعة البترا لتخصص نظم المعلومات الإدارية، وقد أجابت الدراسة عن التساؤلات المطروحة في الدراسة حول تصورات المبحوثين حول متغيرات الدراسة، كما توصلت الدراسة إلى نتائج عدة من خلال اختبار الفرضيات وحساب المتوسطات، وقد جاءت كما يأتي:

· جاءت النتائج متباينة فيما يتعلق بتصورات المبحوثين حول متغيرات الدراسة؛ إذ تراوحت ما بين متوسط إلى مرتفع؛ إذ كان المتوسط الحسابي للمتغيرات (المتغير المستقل (الخطة الدراسية)، (التزود من الخارج (outsourcing، التوجه للأعمال الإلكترونية، فرص وطبيعة العمل بعد التخرج، الإرشاد المدرسي والجامعي) متوسطا، بينما جاء المتوسط الحسابي للمتغيرات (التدريب العملي، الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية، استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية، تنمية القدرات الشخصية) بدرجة مرتفع.
· أظهرت نتائج الدراسة أن هناك أثرا دالا إحصائيا لمتغير (الإرشاد المدرسي والجامعي) في إختيار طلبة جامعة البترا لتخصص نظم المعلومات الإدارية. وهذا يتفق مع ما توصل إليه دراسة (2006 ,Lomerson and Lissa). وهذا يستدعي وجوب اهتمام إدارة الجامعة وقسم نظم المعلومات الإدارية بتوفير الإرشاد اللازم للطلبة وتوفير كافة المعلومات المطلوبة حول هذا التخصص.
· أكدت نتائج التحليل الإحصائي للبيانات وجود أثر دال إحصائيا لمتغير(الوعي بطبيعة تخصص نظم المعلومات الادارية) في اختيار طلبة جامعة البترا لتخصص نظم المعلومات الإدارية. وتنسجم هذه النتائج مع ما توصلت إليه دراسة ( (2006 ,Crampton et.al, و أيضا أيدت دراسة (2006 ,Lomerson and Lissa)  دور هذا المتغير في التأثير على اختيار الطلاب للتخصص في الجامعة. وبالرغم من أن المتوسط الحسابي الكلي لفقرات هذا المتغير كان مرتفعا إلا أنه يجب الاستمرار بتوعية الطلبة حول الماهية الهجينة لهذا التخصص التي تكامل الدراسة النظرية بالتدريب العملي في مختبرات القسم وما يتركه من أثر إيجابي في زيادة القدرة على حل المشكلات العملية مستقبلا.
· من خلال نتائج التحليل يظهر أثر ذو دلالة احصائية لمتغير (استخدام اللغة الانجليزية في تدريس تخصص نظم المعلومات الادارية) في اختيار الطلبة للتخصص. ولعلّ هذا يعزى جزئيا إلى زيادة الطلب على إتقان اللغة الانجليزية في المتقدمين للوظائف.  
· من خلال ما ظهر من نتائج تبيّن وجود أثر دال لمتغير (تنمية القدرات الشخصية) في اختيار طلبة جامعة البترا لتخصص نظم المعلومات الإدارية. وبالرغم من أنّ تصورات المبحوثين حول معظم القدرات المدروسة - القدرة على التفكير النظامي والتحليل والاستنتاج، والقدرة على تقبل التغيير وإدارته، والقدرة على الإبداع- إلا أنّ تصوراتهم حول تنمية القدرة على التنظيم والدقة كانت بدرجة متوسطة
· بما أنّ النتائج أظهرت أن لمتغير(الخطة الدراسية) أثر دال في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية فقد يكون من المناسب مراجعة هذه الخطة باستمرار ومقارنتها بخطط الجامعات العريقة وإجراء أية تعديلات قد تكون مناسبة حتى تبقى هذه الخطة ديناميكية تحاكي الاحتياجات المستجدة.
         وتلتقي هذه النتائج مع ما توصّل إليه كل من  Zafer and Smith)  (2010 ,Benamatiو ااااااااااااتت)   2007 ,Pollacia and Russell  ).
· توصلت الدراسة إلى وجود أثر هام ذي دلالة احصائية لمتغير (التدريب العملي) في اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية، ولعل هذا يعزى إلى رغبة الطلبة بالتلمس الفعلي والتطبيقي لما يدرسوه من نظريات ومبادىء مما يشبع لديهم الحاجة للشعور بالانجاز. وفي هذا المجال يشير  (Lomerson and Pollacia  (2005,إلى أنّ عدم قناعة الطلاب بقدرة الدراسة في تخصصات الحوسبة في الجامعات بتطوير مهاراتهم التقنية بالاضافة الى المواد النظرية التي يدرسونها.
· ومن النتائج الهامة التي توصلت إليها الدراسة وجود أثر دال لمتغير (فرص وطبيعة العمل بعد التخرج) في اختيار الطلبة لتخصص نظم المعلومات الإدارية في الجامعة. وتوصل إلى نتائج مشابهة كلا من  ( 2005,Lenox,Charles and Gary). ((2005,Lomerson and Pollacia و هذه النتيجة تعدّ منطقية في مجتمعنا الذي يربط ما بين اختيار التخصص الأكاديمي والفرص الوظيفية المنتظرة. وإن المستوى المتوسط لتصورات المبحوثين حول هذا المتغير يتطلب جهودا جادة لتوعية الطلبة بماهية الفرص الوظيفية المتاحة لهم بعد التخرج ومد جسور التعاون مع الشركات وتعريفهم بمزايا توظيف خريجي تخصص نظم المعلومات الإدارية.
· لما كان لكل من: متغير (التزود من الخارج) ((outsourcing ولمتغير (التّوجّه للأعمال الإلكترونية) أثار هامة ذات دلالة احصائية في اختيار الطلبة لتخصص نظم المعلومات الإدارية فإنه يتوجب بذل جهود كافية وتبرز دور تخصص نظم المعلومات في انجاحهما. وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة (2005 ,Lenox,Charles and Gary)حيث ، نسب  سبعة وستين (67 ٪) ممن شملتهم الدراسة انخفاض أعداد الطلبة في تخصصات الحوسبة الى قيام العديد من الشركات بالتعاقد مع شركات أجنبية للقيام بادارة تكنولوجيا المعلومات لديها  outsourcing.
2.11 التوصيات:

 بناء على نتائج الدراسة، توصي الدراسة بما يلي:-

· يستدعي وجوب اهتمام إدارة الجامعة وقسم نظم المعلومات الإدارية بتوفير الإرشاد اللازم للطلبة بتوفير نشرات إرشادية توزع على الطلبة الجدد، ونشر المعلومات اللازمة على الموقع الإلكتروني للجامعة مع جعل الرابط تفاعلي يسمح باستقبال الملاحظات والتساؤلات والاستجابة لها، وعقد اللقاءات الدورية مع الطلبة لتوجيههم بالشكل المناسب، كما ومن المفيد أيضا التنسيق مع المرشدين في المدارس الثانوية لتقديم محاضرات توعوية حو التخصص ومتطلباته ومزاياه.
· يجب الاستمرار بتوعية الطلبة حول الماهية الهجينة لهذا التخصص التي تكامل الدراسة النظرية بالتدريب العملي من ناحية، وكذلك تكامل بين حقل الإدارة وحقل الحاسوب وتكنولوجيا المعلومات من ناحية أخرى بشكل يساعد على زيادة القدرة على حلّ المشكلات العمليّة مستقبلا.

· محاولة إيجاد الحلول المناسبة لمساعدة الطلبة على التخلص من عقبات الدراسة من المراجع الانجليزية من خلال عقد دورات تقوية مجانية في استخدام اللغة الانجليزية أو بأجور رمزية. ومن ناحية أخرى ضرورة اهتمام مكتبة الجامعة بتوفير عدد كاف من النسخ من الكتب المقررة تخفيفا للأعباء المادية التي يتكبدها الطلبة عند شراء هذه الكتب، والتنسيق مع دور النشر لتوفير هذه الكتب بأسعار مشجعة للطلبة إن أمكن.  
·   ضرورة استمرار الهيئة التدريسية والإدارية بالتركيز على تنمية القدرة على التفكير النظامي والتحليل والاستنتاج، والقدرة على تقبل التغيير وإدارته، والقدرة على الإبداع- وتحسين القدرة على التنظيم والدقة من خلال تبني أساليب التدريس القائمة على اعتبار الطالب شريكا في العملية التعليمية لا مجرد متلقي. كما وأن عقد المسابقات بالتنسيق مع عمادة شئون الطلبة في الجامعة من شأنها أن تعزّز استخلاص الأفكار الرياديّة وتحويلها إلى واقع عملي ملموس. 
· الاهتمام بمراجعة الخطة الدراسية لتخصص نظم المعلومات الإدارية في الجامعة ومقارنتها بغيرها من خطط الجامعات العريقة الأخرى على المستوى المحلي والإقليمي والدولي. ولعله من المفيد الاستفادة من التغذية الراجعة من الخريجين القدامى ومقترحاتهم للتعديل بعد خوض التجربة العملية، وكذلك أخذ مقترحات أصحاب العمل بالاعتبار لتبقى الخطة ديناميكية تواكب المستجدات مما ينعكس إيجابا على الطلبة والجامعة وبيئة العمل.  
· الاستمرار بتجهيز المختبرات لتلبية احتياجات طلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية للتدريب العملي فيها، والاهتمام بتطوير مهارات المشرفين على هذه المختبرات، ومحاولة تعظيم الاستفادة منها بعقد الدورات المتخصصة في الموضوعات المستجدة الذيا بدأت كلية العلوم الإدارية والمالية في الجامعة مؤخرا بتطبيقه.
· بذل جهود جادة لتوعية الطلبة بماهية الفرص الوظيفية المتاحة لهم بعد التخرج، وكذلك تنسيق أيام علمية مفتوحة يتم فيها دعوة مدراء وموظفين من منظمات القطاعين العام والخاص للحديث حول الفرص الوظيفية لخريجي التخصص، وعرض قصص نجاح مختارة لخريجي التخصص لتشجيع الطلبة على اختياره.
· تضمين الخطة الدراسية موضوعات متخصصة في مجالي: الأعمال الإلكترونية والتزود من الخارج لتزيد من فهم الطلبة لهذه الموضوعات من ناحية، ولتبرز دور تخصص نظم المعلومات في نجاحهما من ناحية أخرى. كما ويمكن إفساح المجال لطلبة تخصص نظم المعلومات الإدارية لإختيار تخصص الأعمال الإلكترونية كتخصص فرعي، وكذلك إفساح المجال لطلبة تخصص الأعمال الإلكترونية لإختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية كتخصص فرعي وذلك لتحقيق التكامل المعرفي لدى الطلبة وإكسابهم المرونة الذهنية المطلوبة. 
· ضرورة توجيه الأبحاث القادمة إلى البحث في متغيرات أخرى لم تتناولها الدراسةعوامل الثقافية والاقتصادية أو أية عوامل أخرى مستجدة. وكذلك ضرورة الاهتمام بتكرار عمل هذه الدراسة في جامعة البترا بشكل دوري لمعرفة أي تطورات قد تكون استجدت وتوجيه إدارة الجامعة نحوها. كما وتوصي الدراسة بعقد دراسات مشابهة في الجامعات الأردنية الأخرى ومقارنة نتائجها بنتائج هذه الدراسة.
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رغبة ذاتية
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حسب معدل الثانوية العامة
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التّزود من الخارج ((outsourcing





الإرشاد المدرسي والجامعي





فرص وطبيعة العمل بعد التخرج
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تنمية القدرات الشخصية





استخدام اللغة الانجليزية في تدريس التخصص 





الوعي بطبيعة التخصص 











اختيار تخصص نظم المعلومات الإدارية











التّوجّه للأعمال الإلكترونية
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