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�ا
	�ى ���� 
   ��������ن ا� رد�

�	��	 : 

� أ�	�ز ��	��� �	�رة ا�����
	�ت د
	�ل       آ�ن
� أو$	#   ا� إ�	!   ا ����	� 	
 &��	�    '	() *	�أ��ا

�		� �إو ؛دور; و,��:�		� أه�)�		* آ�$		)�/ ا,8		�ل ,�6�7)		/ 
5�0		�ة �		)4 -3		2 ���+1		0/ �.-		�اد !,+		�

���+01/ ��@�آ�ت وا��?$�1ت �6! ا
�<ف  �ًBCل   أ�أ�	8,D��� ا��EFت ا���+)	/ 
�ا�E6 وG)�ه� 
/(Hا��3+)/ ا��ا ;I�06 ه J-وا���� J,�
  .وا���اKL ا�����

 �6			�ل، ه		� أ(		\ ا]�@		Z/ ا 6<
)			/ ا��		+G D J		E+6 !		� �Advertising(      .(  6		<ن ا 

�ت وG)�ه		�     \		
� L		+�6/ و,F		�رة و		
 /Cد�		8�HDت      ،ا�		ت وا��+^��		0/ ���?$1		1+��� _�I		وآ

�		\ون ا   J		وا�� /		(`�� ,`8		K �6		! ا�		\6& ا�����F		J    6		<نا�C�(a		G /)		� ر		�- �		E,دا�EF
 �		6
��$D ا���دي ا�<زم KCوأدا�وا���� �E��6 J- اره���E���$�� �E. )1(  

ا�+		�س �E		\ف ,((f		� eرا�E		& أو     إ�		!و$		)�/ �+3		K ا]-5		�ر وا�����
		�ت     6		<نا  آ		�نوإذا 
� ا��1		��fب إH>i		hCh�,،  �ًه		�		
�ت �6		! ا
		�<ف 6<�		� ,�		� �  ا ����		��F		k \		50/  أن-�		)4 


 ،�اE6		�أ� �-��5�		
 �		E��F, ص�		
 K5		@� �(		+����� /		
\aا� ;I		ه �		ه�-�, J		ة ا���		ت ا�05)�		(  �		mأآ
        �	E,�(�eاره� و�	أ$ �	و�6- �E
. و$��K ا���و�n �Cذ�)/ و(B	�راً 
L�8	ً� إذا 
	� أ(1	� ا$	�a\ا

6�   ا ���5و��06J ا���H#  6<ن� - o��aC ن  نإا���3)\ي و 6<نا�	\ف    آ	ه� وه�	n <ن ا	6 

�k Kmاء $ �(�
��,�aذ �Hار أو إ�nاء  &E6�+H  /و��`
 J- ���/ أو وا)\ وه� ا��J- �(�q ا����3)


�)+/�ا  /
���
 r�i أو /
\
 �
   )2( .��7ع 

� دون k_ ��رة (3)3)/ و$�ف ,1	��� -	J ا��Z	�ر وا��3	\م G)	� أن ا]ز
	/        ا �����إن 

 K5k اع��
� �iف ا����+)�،إ6<�ا�`��)/ $�ف ,�r�Z إ
 >
\, KHاً وأ�(�q, ى�Hأ J إذ إ  K	n ن
�6
	K ا �	�رة   ا��<
�ت ا���FرK���1, /C ا�)�م  ً�	L�8
-)�	� ,?آ	\    ،06	� ا��+�	\�Cت وا��	\و��ت    

ا]-	�اد   �6	H !	�ارات   $	�ف 8C	v0 ا��$	)2 ا]ول وا]آm	� ,	�q)�اً      ا ����	� ��u ا�\را$	�ت أن  
���دا, /Z0,8)/ ا���a@ا�&E آ>E�$ 3(.)/ا(  


�^		& ا�@		�آ�ت ,$		�ف  ���-		/�3		`�- \		� k		50/ ا ����		� 
F		�C\n Dً		\اً �� K		�6 /		3C�i �		(f

5	�ن  . ر -�L/ أآ0	� ���+	�-4 وا 6	<ن وا��D@	�ر وا�+F	�ح     �JZ ا���F,وy� v0	Lq-  آ�ت�	أن  ا�@
,�F�+
 K		L�		E ق ا��		! ا�1		/ إ�		وا]�`�)�(�H /		+5ق ا����		Zا� KE		$q�و0��C		� $		�ق . )		/ وا�����)		/ 

   �	86 J	- ًا�(�q, /(3C�1ت ا��D�Fا�� �mأآ �

�ت ا���و50k !�6 /(FC/ ا ����� \aا 6<ن وا�
 /(,�
� �-��Z� !�6 Cق وا$# ���ا����D�  \ ا��@�ر��ا�����
 ; Jا�� ;�Cاh
 �
 -�L/ �<$��7دة 

\H  K��$ه� و�-�, Dىا�
  . 6<ن ا]

�
���  

     �ًC�() �ً6�{�
، وذ�_ )
\ى ,K03 ا]رد�))�  6<ن ا �����(���{ �ـ C,�+�ول ا�\را$/ 
� ا 6<������-/ 
أ(\ ا�+@��iت ا��3C�1)/، أv0L  -3\ت 
\ى ,K03 ا��1ق ا]رد�)/ �IEا ا�+�ع 


�ت \
 &C\3, J- 3)/ أ��اع ا 6<��ت� #
 &E1Cو � .�6! )\ $�اء�E�1��� /�(�n_ وا����

�5� وراء و,E\ف ا�\را$/ إ�! ا����ف �6! ا]$�0ب ا�    , J� #$ام إا���\a�$�� ا �����6<ن 
�  ف\� وا���E�1_ وذ�_ ����Eآ�$)�/ ,�وa, /���ّ- /(FC\م J-�i ا�+@�ط ا��J3C�1 ا�
اD$��7دة 

;�Cاh

�ص    K5@�
\ا; -J ا����& �@K5 �6م وا]ردن  I
qC أ\���\ ا��@�ر ا ����� ا�Iي .  

 J�3ه

�,�دي  !�6 �30i Jدرا$�* ا�� J- Jا��`�)� J7Lا�� �E+م ا��0(' ا��\a�$ا \Hو
��\C+/ أر�\، ()' و}�� -�})/ ر�)1/ /�
�Fرع ا��k J- ����� ى  ا�
وأر�# -�})�ت أ

 �
 /��5
-�6)/ ,& ا���6Dد J- �E(�6 ��6)/ ا��3))& إ�! r��n ا$���0/ ا
�)� ��E 6)+/ 6@�ا�)/ 
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� �nى ) 30(ا$���0/ أي أن ) 150(
5�E�1ً�، ,& أر�nع ) 180(�
 \�, &� �E+
ا��0�$/ 
�`)' ,& ا$��aاج ا�+J- r1 ا�\را$/ ا��)\ا�)/ �6! هIا اD$�س  ،&E6>Z�$ا  . 

 �E+
 }(0Z, ى�nو J��8)Dا K(�`ا��) spss (�E�(�`,ل ا�0)���ت و�

-  د �E J-  م\a�1
 /(�H�6! ا�0)���ت ا�� K��@, Jا�0`�ث ا����)/ ا�� #(�n�0رات ا (��8)/و�
D�0ً( اC�3, (و *C\�

، وذ�_ ���Eوn\و��C�fت ,�C�7 ����� ا�\را$/ ا��)\ا�)/ �E ,`�)�و 
���F/ ا�0)���ت �6!-��3/  ةH\ر
� أKn و}��L J- �Eرة وا}`/ �E�E- KE1C و,17)�ه�
وH\ ,& ا���KL ا�! ����� و�nى . 


/ هIا \
 J- &E1, \H ت�(L�, #{و �
  . ا�+@�ط ا��J3C�1 ا�+�ع 

  ا! �� ا�ول

� ا�������6)/ اD,�8ل  ا ���5و�J 6<نا  $KE :� ا!�را&�%!
$#إ(�� ا]رد�J ا��E�Fر و 

6�1\ ا���E�1_ �6! ا,�aذ �Hارا,* C �6! ا �����، ا]
� ا�Iي 
�H# ا�@�آ/ 
<ل ا$�a\ام

�

<ل  �

�ت 6� ا��C -�,(#�1& ا�@�ا�)/ ���
 �

�ت �; \aوا�-�5ر وا�.  �أي 
\ى  إ�!و�5
 �5�Cأن  ��?C 6<نا Jارات�6!  ا ���5و��H �(5�E�1ا�@�ا�)/ ا��، �5�C o(آ�ت � وآ�@�
� D$��7دةاا��`�)/ 

I ,��(0; ا��$)�/ه  r1� دة�C6�1\ �6! زC ��� �E��6 �C�Z, J-�E،  /-�{إ

 /-��

\ى ,K03 ا]رد�))� �IE; ا��$)�/ ا 6<�)/ ا�`\mC/إ�!   �`� !,+�@� �6 �0`Lأ Jا��
&E��6 ��)�,E& وأ
�آ J- �-D ى�
� ا��$��K ا��C\(�3/ ا](�  .و
\ى ا���ا-{ �)+�E و

�/ �6! ا���1ؤDت ا����)/,`�و: �را&� �(%ؤ�ت ا!�n ل ا�\را$/ ا:-  


���5ت  - Jه �
  ؟ ا ���5و�J 6<نا 

-  �(� /H>6 \n�C K6<نا ه J؟ ا ���5و�_�E�1��� /(ذ ا��3ارات ا�@�ا��a,وا  

 -  �(� /H>0)�/ ا��i Jه �
  وا,�aذ ا��3ارات ا�@�ا�)/ ����E�1_ ؟ ا ���5و�J 6<نا 

-  �L�+6 &أه Jه �
  ا��?��ة -J ا��3ارات ا�@�ا�)/ ����E�1_ ؟ ا ���5و�J <ن6ا 

ودور;  ا ���5و�	J  6	<ن ا 1	�2 ا�B	�ء �6	J-� ,    ! آ��E \را$/,�5� أه�)/ ا�  :أه�
� ا!�را&� 
 /(17� !�6 �(�qا�� J- _�E�1و$��آا��* J3)�م . ا�@�ا�- _�E�1ا   ا��I	ه }	�Z+C D �
���@�اء ���1/ 

� -�اغ �Kا���1ك 
 J�8/  ا�@�ا�`
��E  �تإ6<�و
?��ات �5Cن  ��q,ه\ه� و�k .   #	0+, �+ه �
و

k�0	� �6	! ا�3	�ار ا�@	�ا�1��� J	��E_       ا ���5و�J 6<نا أه�)/ هIا ا�0`' آ�ن   K5@� ��?C .
5� ,`\C\  أه�)/ ا��Cرا$/ و\ J�C ��� :  

1.  

/  )/6<�ا إ��3ء ا��Bء �6! أ)\ ا]$��r(  /`�و�\a�1ا��  /mC\`فا�\E�,�C�Zه	�   
>ً03�1
  !�6 ;�(�q, دة�Cوز �(5�E�1��� /(ا��3ارات ا�@�ا�.  

� ا��Bوري  /(\mC )/إ�C�>6\ و$)�/  ا ���5و�J 6<نا  نإ .2
,��-� ا�3\رة �	\ى   أنو
,��(0
 r1� دة�C6�1\ �6! زC ��� �E��6 �C�Z, J- �E+
 .  �Eا�@�آ�ت ا��`�)/ �<$��7دة 

� �L�+6 ا���Ch ا���وC ���5و�Jا  6<نا  \�C :أه�اف ا!�را&�
   KE	$ يI	ا���3)\ي ا� �(G JF

		<ل ا$		�a\ام 
�H		# ا�@		�آ/  ��6)		/ �		
,`3)		{  إ�		!,1		�! ا�\را$		/ و ،اD,8		�ل �6		! ا�E�F		�ر 

  .وا��3ار ا�@�ا��E�1��� J_ ا ���5و�J 6<ن��,C\3& وoL * :ا]ه\اف ا����)/ 

         * �(� /H>ا ���5 6<نا ا����ف �6! ا��Jو� _�E�1��� Jذ ا��3ار ا�@�ا��a,وا.  

          *� /Z0,اً وا����(�q, K
وH\ر,* �6! ا���q)� ا�@�ا�J  ا ���5و�J 6<ن� ,`\C\ أآ�m ا���ا
            _�E�1���.  

  . \را$/,L�, &C\3)�ت و
��3(�ت ���Ia ا��3ار ا��J3C�1 �6! }�ء ����� ا�*         
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�ات ا!�را&� -�	:  

  

  

8
  :6<نا ��� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

�
  : ا��6\ت ا�\را$/ �6! ا���f)�ات ا����)/ وهJ: ا!�0�1 %ت ا�/�ا.

  : و���3 : ا!��-
�ات ا!�(���2 

�	*    : ��نا����
8 وإ�7اج  -1 �	E^C يI	ا� K5@ا� J+�C<ن ا و	6     /	(��E+ر,* ا��	L J	-
Dب واIFو6+�8 ا� /(���F3{ ا�3)& ا�`C وه��a���0i	/ ا�7	�د ��f	/ ا��`�1$	�ت     ��0; 

  #		��Fا�� �		E�E7C J		ح  . ا���		F� د�		�C<نا و		6 J		! ا ���5و�		إ�   *		nا�
,8		�)�* وإ
�K5 ��ن  و-{ نا��$�a\ام ا]�� /L�aت ا�DD\4( .ا�(  

6� ا��57ة : ��نا�!-�  -2 v{ا���0)� ا��ا J)/   )/6<�ا ه	ه� �6! �17�(�q, ث\`, J5�
 J3إ�ا���� '() �ErFC �5ن أن,  /(nا�
� ا�+�()/ ا��`�C�C/ وا 
 /(��6 /n�6! در

���8)� ا����)/  /�m��
، ا��C�E	K، ا���آ)	h، ا�`�n	/، اD$	����/     ءf(L/ ا�@��ر، ا�+	\ا : 
� f(L/ 6<نا وا �Gاء، وا�f(8/ ا���آ0/ �����kل 
 �m5( .ا��ا(\ �6! أآ(  

�       ا ���5و�	J  6<نا h(��C :  ��نا� إ!=&�;!� ا!;>;ل  -3	
�1	��E/ ا��L	�ل إ�)	* 
5� ا$�a\ا
�E ����و�C ��@�آ/ أو ا���1/�C ت�
\

<ل 6\ة  .)6(  

 
� �`� ا 6<ن (+iه�ت ا���ا�F,ا

Jا ���5و� 
تصميم وإخراج 

 ا 6<ن 

  �f/ ا 6<ن

��E/ ا���Lل إ�!  $
 ا 6<ن 

 و}�ح ه\ف ا 6<ن

  التابع لمتغيرا المستقلة   ا���f)�ات
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� ا]ه		\اف ا��1		�3C)/   ا ���5و�		J 6		<نا C@		�{ ه		\ف :   �??�نا�وA??;ح ه??�ف  -4		


�<ف 0i)�		/ ا�E		\ف وEC		�& ه		\ف     �		� ���y		�رة ا��0ا6		' و,`1		)�    6		<نا �����+		)

3��
\ _�E�1دة6ات ا���Cا���1/ وز � )r�Z�E(�6. )7 ا� 

BC%�!ا �

� �D; ا���ن :ا!��-EFه%ت ا!�;ا%Gا�Hا�!#��و�  

�   ة1	�6\ �6	! 
  ا ���5و�	J ا 6	<ن  هI; ا�\را$/ $�`\د 
	\ى H	\رة   (H�	1ا�� J	-   �(	1`,

		<ل ,�5)		+   �		
 �(5�E�		1���� &E,�		H>6&E     /		(3(3`ت ا��		)��Zت وا��		0Gت وا���		n�`ا� &		E7, �		


� أي
 KB-أ K5@� �(5�E�1���   !	B
 �	Hو، و       \	C\`, J	- ت�	ا 6<� �	
ا�3	�ار  دور ه	Iا ا�+	�ع 
 Jي ا�@�ا�Iا�           #	Hا��� �	<ن 06	ا 6 �(�q	, &:�	�,و �	(n���+5ت ا���
� ا$	�a\ا(	! ,`1	�6 \���(	$

Jا ���5و� .  


1		�03ً< )�5ن �E		� دور$		 ا��)		/ ا��1		�3C)/ ا���6�7)		/ ا�C\F		\ة  ه		I;إن  *		(n�, J		-  تD�		وآ
6� ��fBط ا��f)�ات ا��n���+5)/ ا����E/ و,�1رع إ�!]ن , ��C\(�3/ا 6<ن و�kآ�ت ا��C�1{ اI 

r(��		$أ J		+0,   دة�		Cز K		nأ �		
��$		��1�   K		C\nr		\ة  �(5�E�		1\اد ا��		اء وأ6�		ا�@ /		C�5ر��C\n		\ة ا
 /(3C�1ت ا��D�8,>�.  


%ت ا!�را&�A�I :  

 �
)

� ا!�.A� !ا:  #��Fه�ت ا���F,ا  Jا]رد�  �`� /(��FCا ��5 6<نا إJو��.  


� ا! ��
� ا
و!=A� !ا: �C    &(�	8, �(	� /	H>6 \n <ن ا	6  J	ا ���5و�  	nا�
 وا���	K �6	!   * وإ
�`� J��FCإ ;�F,ا �C�5,;.  

 �

� ا! ��A� !ا
�%J!ا�:  /f� �(� /H>6 \n�C 6<نا Jا ���5و� �`� J��FCإ ;�F,ا �C�5,و; .  

  �??J!%J!ا �?

� ا! ��?A� !ا :    �	Lا�� /��E	$ �(		� /	H>6 \	n�C !ل		<ن ا  إ�	6  J	ا ���5و�  �C�		5,و
�`� J��FCإ ;�F,ا;.  

   �?1Cا!�ا �?

� ا! ��?A� !\ف      :ا	ح ه�	و} �(		� /	H>6 \	n�C <ن ا	6  J	ا ���5و�   ;�		F,ا �C�	5,و
�`� J��FCإ;.  


� J�C أ��زه� آ�ن ���Hتة 
�\�+�ء إ�nاء ا�\ار$/ �,��ض ا��0(' أ: >C;1%ت ا!�را&� :  

 #��� #C�$و �(f�
� واH# ا���8 ا��Jn���+5 ا�Iي ��)@*
�}�ع ا�\را$/ 
،    �	
 _�I	�
��ا��8/ ���ا (�i/  �5ن�Fا�����3/ �ا�5-/ ا� r�   -:وذ�_ �<$�0ب ا����)/ IEا ا���}�ع


K87 ودH){�-� درا$�ت آ�-)/ 6\م , .1 K5@�  .,�+�ول هIا ا���}�ع 


��)/  �آ��ا��7�5/ ا����)/  �nاء ا�\را$/ $�اء  .2 �(Gو /(��
 .  

 . �Eو��n /��+�ء ,�زC# اD$�0ا���8�/ أ� .3


� ا!�را&%تC�1!ا   ��C%)!ا:  


8		��� ا��@		��ي 06		� ا ����		�  : ��+		�ان ،)2004(درا&??� أI ;??C??%رة  -1 �(		�ا��<H		�ت 
 �F���8 ا���
� (F& ا���1ق  ا ���5و�Jو(�,�1! ا�\را$/ إ�! ,`�)	K  . ا ���5و�Jو
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���8 ا��@��ي 06	� ا ����	�     �
 /6��F
 �(� /H>ا��)
��m	- /	J ا�F	+4 وا���	�     
وا�`��	/ ا6���nD)		/ وا��1		��ى ا����)�		J وا�		\
K و
5		�ن ا�1		5� و()		�زة En		�ز (�$		�ب  

o,�		2 ه		

8		��� ا���		��n  ) و �		
 /		6��F

��m		- /		J أ$		��ب ا�		\-#  (/ ا ���5و�)		و

�3ر�		�ت         /		
\

		/ ا�0`		' و\

�ت ا$D		���mرC/ و\		a# وا�		ا�0) \		�� �		

�ت \		
و,		�-� 

 . )ا]$��ر


1		��ى ا�\�D		- /		F) J		& ا��1		�ق     أ:E		�ت ��		� \		+6 /		C�+�
 �ً		Hك -�و�		أن ه+ K		(�`ا�� ��
Jا ���5و�  �F���8 ا���

���8 ا��@��ي �06 ا ����� و �(�q�� J8( .ا ���5و�(  


�		/  ،"$)�$		�ت ,1		�C{ ا ����		�  -		J ا]ردن :" ��+		�ان ،)2002(درا&??� ه;0??�ي  -2�Fا�

+@		�رة، ه		\-� ا�    �		(G �(�		1n�
\را$		/ إ�		! ,`�)		K واH		# ا�1)�$		�ت    ا]رد�)		/، ر$		��/ 

        �	

	/ ا ����	�  -	J ا]ردن، وذ�	_ \
 &C\	3, J	- /�
ا��3C�1)/ ا���J- /�0 ا�@�آ�ت ا���
 �C�Z, /$�($ ��B�, Jا�� �ا ���� /
\

<ل درا$/ �L�+6 ا���Ch ا���Z3� J3C�1ع 

#Cا���1)�، $)�$/ ا���ز /$�($ ،/
\a13)& ا�, /$�($ _�Iوآ �C9(.ا��1ق ، $)�$/ ا���و( 

� �`	� ا 6	<ن     : ��+	�ان  ،)2001(درا&� ��� ا!�?%در    -3(5�E�	1ت ا���	ه�F,ا J	ا ���5و�، 
� ,	�q)� ا 6	<ن 06	� k	50/             ه	6 �(5�E�	1ا�� �(	�\-� ا�\را$	/ إ�	! 
��-	/ وn	�د ا,7	�ق 

  	1
 �	
�+)� ا�\را$/ �6! 6)+/ ا(����)/  \H، و�ا ����    /	Cر�E�n J	-  �	���� ا J
\a�
�		8

�8		� إ�		! و ، 		6    �+		, J		)/ ا��		ل ا��7}�		0H م\�    J
\a�		1
 �(		��n		�د ا,7		�ق 

 )10(.�6! ا���1ك ا�@�ا��E�1��� J_ ا ���5و��q,J)� ا 6<ن  (�لا ����� 

4-    HE
)D!وا H2	%#!ان ، )1998(درا&� ا�	+��/ ا����)	/ (�}	�ا   ا ���5و�)	 ا�1	�ق  : 
>ً03�1
 / و�`m	�  ��و�)	 ا �F��5	�رة  ()' ,+�و�� ا�\را$	/ ا$	�a\ام ا ����	� -	J ا     .و

      �n�		ب وا����		ا��  �		ا ���� J
\a�		1�� /		H>6 دة ذات\		��
/ ا ���5و�)		-		J -�		�ت 

		/ و
		hودي \aا�		&    /ا ���5و�)�		8, J		ب ا���		آ�ت ا�`�$�		kو J		�� ا���i�		ا� J		-

 F���� �		
/ ه		J ا ���5و�)		أن أه		& 
��H		�ت ا�1		�ق   E		�و,0)		# ا���اH		# ا����)		/ وآ		�ن 

J ا �����  \a�1
� أ-�اد 6)+/ ا�\را$/% 50و-{ eراء (ا��7aض 
�\ل 
و6\م ) 

 �(
\a�1إ}�-/ إ�! أه�)/ وآ�7ءة ا��  �n�	�
-B	<  ا���5و�)	/  ا��o(��5 ا����)/ ]�@�ء 
 �6J�� ا���iا�� J- /)�Z0�8ل ا�,D�50ت اk.(11( 

5-   HE
)D!ان، )1997(درا&� ا�+�� : �nا���� KB-ا ���5و�)أ/(��)+	�     ./ ا��� '	()
�     ا�\را$		/ أن �1		0 (		� J		�� ا���i�		رج ا��		
 �		
 �n�		0/ %98 -% 14/ ا���		و�1 ،

   �(		� J		�� ا���i�	ا� K		
� دا		
 ���	�h58-%1ا� %  �(		� �� ا��`�)		)��		�h0/ ا�	0و�1-
�8a	�ص ,	�-�     % 85 J	ا�� �	ا�7` �(n���+5, _���, Jا�� �n01/ ا����� �f�� \Hو

   Jا��		) �		F\ى ا���		� ��		% 50ا��+�		8�
/ أن أ�G		r 6)+		/ ا�\را$		 إ�		! ا�\را$		/  و

# �kآ/  K
���,)DHL (����hإ�! ا� �E,��(0
� أKn إ�8Cل و,�1)& 
 K3+��.)12( 

6-    BC%?F H	%& �&ان ، ) 1997(درا�	+��-	J  ) ا ����	� (ا$	�a\ام k	50/ ا�����
	�ت    : 
،/		(

3		\اره�    ا$		�E\-�()		'  ا�`�		<ت ا 6< /		+(6 K		(�`, /		$ا�\را ;I		500ه  �		



�اH		# و6+		�    �		E� J		آ�ت ا���		ل وا�@�		ل ا]�6�		nر   J		- �		���� ! ا		/ �6		و-��
 �Cو
         J	ا�� /	Cر�Fل ا���	آ�ت وا]�6�	! ا�@	ل إ��	L! ا��	ف إ�\	E, ��5 وآ��C�
أورو�� وأ


�ت ا ����	� \
 K�7��� �EC\�.          /�(	$! و	ت �6�	ا�0)�� #	�n J	- /	$\ت ا�\را	ا��6 \	Hو
 \C�0ا� J	ا ���5و� E- mail        ��	L�,/ و	دات ا��)+�	7
�6	! ا ����	� ���L	�ل إ�	! 


 �mإ�! أن أآ �73 % \C�0م ا�\a�1, /(5C�
� ا�@�آ�ت ا]
J13(. ا ���5و�(  
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�
�E/
  : ا!�را&%ت ا

.  ����	� ا  �6	�7i !ل ا] إ�0Hل 
��1ى  : E-Marketer)(2000) ( 	%رآ��درا&�  -1
   #		H�
�     E-Marketerأ:E		�ت درا$		/ أ�nاه		� CI		ل ا��		7i[\اد ا		دة أ6�		Ch�,��H		�ت 

\a�1
��� 6\د  ��+(�
�ن ا ����� و\a�1C      م�	ا�� /	C�E� J	- ل�	7i[ا �	

J ا �����  
1998  J8(�ا� - �(C>
y ا ا��\د $)�3ربIا���م  40ن ه /C�E� J- ن�(�
2002 .)14(  

,+�و�		� 
		\ى ا$		�a\ام  )Poon & Swatman( )1999(درا&??� C??;ن و&??;ا��%ن  -2
و,�L		< إ�		! أن ه		Iا .k		�آ/ -		J ا$		��ا�)�  - /23		J ا ���5و�)		ا ����		� -		J ا��F		�رة 

\a�		$Dا          \		C�0ام ا�\a�		$ّ)&  ا		/ ,3		ت ا��)+¢		@+

�ا(�		* اDو�		!، وأن  J		- الh		C �		
ام 
Jا ���5و�       \	(n\ و	7)
آ�	� أن ,�E,��H	� (	�ل    . -J اD�8,Dت و�3	K ا���7	�ت �6	! أ�	* 

  �
ا ����	� ه	�    تا��hا�C ا��C�Z/ ا]Kn و-�ص ا���0دDت ا���FرC/ ا��`���	/ $D	�a\ا
/ �06 ا ����� -J ا��H� ا�`��J، �6! ا�	�G&  ��و�)ا �5ا�Iي �E�-\C إ�! ,J+0 ا���Fرة 


<ل ا ����� �
 &�, Jا�� /(ا��378ت ا���� &F) 2ء� �
. 

  �,�H�
� ,F+	! ه	I;    ا ���5و�)	 ��$# ا$	�a\ام ا ����	� -	J ا��F	�رة     � ا�\را$/ \	+6 /
 K03�1ا�� J- /$15(.ا��+@¢ت ا��7ا�\ ا�����( 


??; و �??%ن  درا&??�  -3�)Teo & Tan   ()1998ل  )�		( �		أ�  J		- �		���� ام ا\a�		$ا
 J- رة�-�f+$188  ة¢@+
أن ه+	�ك ,hاC	\اً 
�`�:	ً� $D	�a\ام ا ����	�       �m)�0	�ن ا آ	\ أ .

     J��		`ا� �		Hا�� J			- �		(0آ K5		@�أن 
8		��� ا��+^�			/   آ�		� ,�L			< إ�		!   . 1�C		�رع 

J  (آ�����1ى ا داري ���7دات ا��)+/، و��ع ا��Z3ع ا�8	J6�+، وk	K5 ا�Z3	�ع    �	5)

�6 �(�q			+0, !			J ا$			�a\ام  ودورة ()			�ة ا��+			�� آ�E			� �6ا
			� K			E� 4(			� ,			   ) او 
			�ص
 )16(.ا �����

4-     �
�%E??�!ت ا%	�??e2! f�;??0ا��0(??� و �??)&g	 �??&درا)Ernest & Young ( 
)1998 ( ���			k J			5ً� و  850ا���E�			1
150   /			�hFت ا��¢			@+
 �(			� k			�آ/ 
�ز6			/ 


�ن +@¢ت ا�8+�6)/،وا��\a�1C �(5�E�1ا�� &^�
ا ����	� �<$	��<م    -3\ وn\ت أن 
     o,�	Eل ا�����	$��6� C�i{ ا�3+	�ات ا��C\(�3	/ أو  �Eا��k &� ،ت�
\aت وا��F�+ا�� �6
� إر$			�ل ا�0)��			�ت ا�@8a			)/ 06			� ا ����			�،   			
أو ا�7			�آ4؛ وذ�			_ �1			r0 ا�a			�ف 

 /C\(�3ا�� }C�13+�ات ا��� &E�(B7,و. 


	<ل       أ:�Eو   �	
���@	�اء  �(5�E�	1ا�� �	
� H	�م 	
C@	��5ن  ا ����	�   ت ا�\را$/ أن 
 /0		1�7 %(0��		Gو&E�   اوح�		# و,�		7,�
 �		nة وأ\		(n /		-�3m�� ����C		�ن CI		ل ا��		nا�� �		


 �(� &E�^�

@	��E,�C&       ) 64-40(ا��6ر  �	
���+�F	�ت  �$	+/، و,	�,20 ا�+1	0/ ا]آ0	� 
���@�Eة ا���Fرq@+��� /Cة أو ا� &E�^�
 &�ECب، و�$�`���
ا�����3/ >�/Cر�F17(./ ا��(   


� �را&� 	#%�� ا!!%D!ا��C%)!ا!�را&%ت ا �
C:  

� �^�E- J- �ًC& واH# ,`�ول �E$ى ا�\را$/ أن ,3\م إ\
إ6<ن ا ����� -J ا]ردن و

�`)' أ�E� v0L (�Bره� )/ ا��J أ
Iت ,@{ K03,،�E3C�i ا]رد�))� �IE; ا��$)�/ ا 6<�  �(�
,J- &E1 ,3\م ��6)/ و
�}�6)/ ، وذ�_ �C\3, /(f& (��ل وا��Hا(�ت ا��$��K ا���3)\C/ ا]
�ى

/(�6�- �mأآ �E��nا��$)�/ ا 6<�)/ و ;Iه.    
��$	�a\ام  أن ,�+�ول ا���}�ع آ�� ,`�ول   /	++3
و�	- ،_�I	yن ه	I; ا�\را$	/ ,�	\       .ا$	���رة 

   /	Cر�Fت ا���	6<� �� }	���, /(�03�1
� أKn إ6\اد درا$�ت 
 }C�Zة �6! ا��Z
  /
\a�	1ا��   J	-
 .ا�r هIا ا���}�ع ��8رة أآ���k �m)/، و,�n J- '`0ا �����
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  :	�D2l%ت ا!�را&�

  H2
2D�!ا H <;!ا f�E�!ف ا�����ء :ا��C " �E+ا�� "   �	
 /�	1�1� v(`8ا��+^)& ا� �- *�q�

��EF/ا]-�5ر ا��\C\ة، إ /(3)3 �6 o@5ا� Knأ �
 �
� أKn ا��0
ه+/ �E-��C D /3(3) !�6 ، أو 


^�/ وو .ا�
�ون �E+ا ا��I�0 ه��Cً6\دا ��B�, \H /��
� ا��+�ه� واr(��$D ا�6�7)/  ا$�/ و

 ن ا��+�E ا��L	3C J7	�م �6	!   إاذ . ا��)\ا�)/ وG)�ه�  ا6���nD)/ ودرا$�ت ا�`�Dت 
Km ا���1ح
 \		C\`, س�		ا$       �E�
�f)�ا,E		� وا$		�0 �(		� /		H>/ ا��		و��6) �		E��(0i o		Lه�ة وو�		ا�^ ���		8

�
� �nا�r ,\ور (�إ وا,�Fه�,�E و
 �Gار 
@�5/ او :�ه�ة 
�)+/ وا����ف �6!أل $�0 �! ذ�_ 

#		Hا��ا J		- �		E�3(3) .		� �(m)�		0ا� u		�� �		0��Cوq/		-آ� K�		@C J7		Lا�� �E+		ى  ن ا���		
Dه� ا�		ا��+
�(FE+ء ا���+m�$��  J0C�Fوا�� JaCا���ر .oLن ��6)/ ا��D    /�q	1
وا��`�)K ��^�اه� ,�5د ,5	�ن 

J- دة�n�
  . )/ ا���� آ�-/ ا��اع ا�0`�ث 
@��آ/ و
و,`\C	\ ا�^	�وف   )  اي 
	� ه	� آ	���   ( و���C\ ا��+�E ا��J7L �6! ,17)� ا��}	# ا�3	��&   

� ا���f)�ات (��)���ت آ�� ��C\ى ا��+�E ا��J7L. وا��<�Hت ا����nد;  #�n د�F
و7L)/ (�ل  
;IE� �(172 وا���
+E	�  ا�+�	���   ا�0)���ت و,�E7(+8 و�E$�(H وا$�a<ص ا�^�ه�ة ا�! ا��`�)K وا��. 

     H.%?�m�2
?� اD�!ا)  spss( :   ال �
�	���SPSS  أو)Statistical package for 
social sciences" (مh		`/  ا�		6)���nDم ا�		)/ ������		ا (8"   /(�، وه		� 06		�رة 6		� (		hم (�$		�

�5
�/  د
�ل�
 �E�(�`,م . ا�0)���ت و\a�1Cو  �
 \C\�6! ا�� K��@, Jا�0`�ث ا����)/ ا�� #(�n J-
� أ�		* أ�@		q أL		E�  ً>		Iا        ا�0)��		�ت ا��		
 &G���		� 2		3- /		(6���nDث ا�		! ا�0`		�6 �		8�3C Dو /		(�H


�0	�رات ا (8	��)/   Dا &^�
 !�6 *����kا �
���F	0ًC�3, (     /	�  ( ا��fض، و�5 J	- /	3��7* ا�	ر,\Hو

+* أداة -��6	/ �  K�n رة�E@ت ا���(F

�^& ا��0 #
�`�)	k K	�! أ�	�اع ا�0`	�ث     ا�0)���ت و,�ا-3* 


Z�1CSPSS  �E)# ، وا����)/\a�1(� أ��اع ا����7ت &^�
 �
ا$��aاج ا�+���� -�H  Jاءة ا�0)���ت 
  .�6! ه)�/ ,�3ر�C إ(��8)/ 

�  )ف(ا��7%ر أ
�  ،ه� ا
��0ر 
�ص ��3)�س ا���7ات ):ت( ا��7%رC�0ا�� K(�`��-�E ا
��0ر 
�ص 

��/ وا���f)�ات ا���� ا�(�دي J- /�3�1ت ا���(fا��� \C\`, &�C '()   /	��
 J	- /أ�   �	E^,ى و�	



K اDر,�0ط وا(��8)/ ��
 \C\`��
<ت 
��د�/ ا�D`\ار) ف(ا�+���� ��
 #
  .  
  
2
� ا!��%0� اmo%دي    D� �0ر :أ��7%ر�
D /3C�i /     ه�	�3ر�
� ا����$�Zت ��	\ة 6)+	�ت (�ا��7ق 

� ا��@	 
 /6��F�� /(�5ت ا��->�
D3/ ,?دي ��13)& اC�Z� �ًBCف أ��C/  وا(\ة، و	0)C�Fه\ات ا���

	\ى        /	-���� #	��Fا�� �C�	0, �	`- �	+ف ه\E��- �E+(�
�<ف D8\ر ا
��\ة أhnاء �����ف �6! 

 #��Fت ا���Z$��
 )18(.,�1وى 
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  ا!H�%Jا! �� 

  ا�F%ر ا!�pEي

  : ا!��2
�ي  ��نا�

    Cُ�ّا]أ��6!  ا 6<ن ا���3)\ي ف� K3+� /�($راء* وe �((f, ف\E�5�  -�5ر وا�����
�ت (�E�	1ا�� 

/ أو \aا� ;�F, �(�
��,�aذ �Hار أو إ�nاء  &E6�+H  /و��`
 J- �أو ,�hChه� أو ا��J- �(�q ا����3)

�E+6، وه	� �@	�ط ,F	�ري 
	\-�ع ا�3)�	/ 
�	� Z�C	J ا����	� ا�1	�Z(ة �6	!            6<نا ا���1/ ا���اد 

Km ا�o`8 وا��+@� )/6<�ا ا����)/  /C\(�3ا�� K��$�06 ا�� �EE(n�,ن، و�Ch7وا��� �Cرات وا��اد

 6		<ن ا ا رk		�دي،   6		<نا ا����)�		J،   6		<ن ا (�اع 
m		K �		 6		�دة 5C		�ن 
��		\د ا]   6		<نا و
 ،J3C�16<نا ا��  ،J1-�+آ)�ي 6<نا ا��+�$�0ت، و إ6<نا��I19( ).ا��(  

    q0�1نا���� Hا�!#��و� :   

6� ا��)hاو��0; �وIn J+�Cب ا] /

�ت �6���
ت ا��\6! ��Ch� �Eدة رH& ا��0)�	�ت  إ�Z6ء 

?$	4 و
8	�ح 6+	*، وه	�            J3C�	1, �
�	��� &6\	� �	E+6 �	��
 /	+(�
 /
\a�����1/ أو اDه���م 

6� ا���(	�ت   o��aC / 6<�ا	ت     )�	6�0Z/ أو ا��	أو ا ذا6) /	(��Ch7إن أو ا��� '	()    �CI	اد ا��	ا]-
�/ �E	� �6	! ا�7	�ر وا�`8	�ل �6	!       �F�	$Dن ا��(Z�1C �Eه\و��@C      &�	C �	��� ا�����
	�ت 	
 \	Chا��


�H		# ا��C		r ا�a		�ص  إ�		!6+		* ��F		�د ا�+3		� �6		! أ(		\ اDر,i�0		�ت ا��		3+, J		K ا��@		�ه\   6		<نا 
 /-�{ ��
\ار ا�)�م  !�6 \��, ،�������أو ,�\�E�C أو إE-�3C	�   )/6<�ا @�ء ا�`�<ت �إ)/ ��5إ
 إ�!

  )20( .)/6<�ا ا��a�1\م �Z, !�6 �Z(1Cر ا����)/  أن�6! ا��7ر، آ�� 


� �5Cن �����و1C	/ أو ا���(	/    ا ���5و�J 6<نا  نإ *0k6<�ا أ /	(     I	
q, J	ة ا���(f	8ا�
       �E�7	$أ J	- أو /	k�@! ا�	أ�6 J	- �	E^C �(f	L '�m
 K5k،      /(�	1, �	E(�6 }	�ZC اI	Eو�Banners 

  (�� هIا ا���m	' ر$	�م �B�C �
 �ً0��Gو��  /	(Graphics   رة�	L أوImage    �ً	�
()	'  أو آ<ه�	� 

�H	# ا����	� ��`8	�ل �6	! 
Ch	\       إ�!�6! هI; ا��$�م أو ا��8ر ��\
�ل  �CClicking& ا�+�3 

� ا�����
�ت
. )21(  

  : HI ا
ردن ا������

/
\
 ��

+�8	o      ��1	�ق ا  ا ����	�  د J	- !	ة ا]و��	/ ���	\    ا�]رد�)	ا��3 J	-)+�ت، و�	1�
  \E	k �	(

	/ ا�	 ـ       تا]\
 �	�
ا�1	�ق ا]رد�)	/ ا��	�م     ADSL ا�1	�ق ,Z	�رات }	�a/، ()	' د

2001 �6�  وآ�ن 6\د ا��@��آ) \ChC D �E(-409  ��Lاآ�ت، وو��k! ا	إ�    �	
 �	mف  10أآDe
  . 2004ا��kاك -J ا���م 


J  ات، -3	\ زاد 6	\  وو-{ ��u ا (8	�ء \a�	1
�    ا ����	� د 	
أ�	o   127دا
	K ا]ردن 
�ak  ا���م J-2000 !إ(�8ءات ا���م  �630`�  إ� J- م\a�1
 o2004أ�    �	0/ ,��0	وه! �1
/�7,�
 /(�
� -J ا��+3Z/ ا��� �ً6��.  

� دول ا�@	�ق ا]و$	2    و (	�-	J ا$	�a\ا
* �<����	�، ()	'      K�`C ا]ردن ا���,0/ ا��1د$	/ 
  J
\a�		1

�1		-2006  /		J ا��		�م   ا ����		�ازداد 6		\د  �		`+�ا}		��ف 
		� آ		�ن �6)		* ا��		�م       

2000.)22(  
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  �	(
ة ��	�اً 
�`�:	ً� -	J 6	\د ا���اH	# ا (�>6	�6 /	Ek        !\ ا]ردن 
<ل ا]�6ام ا�m<�	/ ا]
 /50		k�		���� ا �		

�اH		# ا�8		o` ا�)�
)		/ ا���)1		)/ ءا$		�m+�,		& ، وإذا  o`		8ا� #		Hا�
 u		��، و


��H	ً� إ}	�-/      إ�	! / ا��1	��3/  ا ���5و�)	 ا]$6�0)/، -3\ وKL 6\د ا���اH# ا 6<�)	/   �	@6 J	+ا�
  .6/ وا����Ch7ن ا��$�))�و
�اH# ا ذا" ���ا"
�H# وآ��/ ا]��0ء  إ�!


/ أدت $�6/ ا��@�ر \

�L	/      ز�Cدة ا  إ�!-J ا]ردن  ا ����� #	Hا�
0H	�ل �6	! ا�@	�ء 
� ��()/ ا���1/ وا�0HDل 
�\أت ,+�-4 ا��?$�1ت ا�8`7)/ ا��05ى  !�6 �E�  . ا 6<ن 

   /50		k ام\a�		$ت ا�		0)��� /		L�aءات ا��		8)D)� ا		و,@�		2   ا ����		ق ا]و$�		دول ا�@ J		-


	�   إ�	! -	J ا]ردن وL	��    ا ����	� �1	0/ ا$	�a\ام k	50/     أن إ�	! �3ر�/ ��\د $	�5ن ,�	_ ا�	\ول    


��Fع ا��51ن و% �3C12رب  �

J  نأ\a�1
 J-2006 ا]ردن 
# �C�E/ ا��	�م   ا �����6\د 

� �3Cرب  KL630و C �CIا� /(Hا��ر o`8اء ا��H 6\د o�{ ن��m�C، م\a�1
 o3\ر 6\ده& أ�

 �`+�300  oرىءأ��H، ;Iوه  �`� Km�, /01+3,3ا� %   J
\a�	1

�F	�ع  �
-	J دول   ا ����	� 
  .ا�@�ق ا]و2$

 #Hا���� �

@	��ك -	J     133 إ�	! J��6 ا�6�1/  ا �����أن �C,7# 6\د 
@��آJ   و o	ا�

@��ك -C�E� J/ ا��	�م   29
�3ر�/ 
#  C�E�2010/ ا���م  oأو.    2005ا�    Jآ��	@
ن C+�	� 6	\د 
18�+01/  ���2010م �`��ل ا ا ����� %   �(	� �	
ن ,8	K  أآ�	� H��C	#    2010و J-2006 ا���7ة 
�  إ�! J-2010 ا���م  ا ������ZHع  �6ا�\
 �mر 52أآDن دو�(�
.)23(   

 :HI ا
ردن  ا������ا&��eا	%ت 

� ا��آ��	/ ا]
�5C)	/    أ-�د	6 /ً�
� ,\6)& و$��K ا 6<م -J ا]ردن �)�����ت درا$/ أ�nاه� 

�ن % 36و�J أن �		\����		�ء ا\a�		1C �� ا]رد�)		)		
� ا�		Iآ�ر و ا ����		� 		
 &E(		m�� ،67 % �		


 /Cا��7/ ا���� �
� ه& (
\a�129-15ا�� �ً
�6 .  


8�3	�اً �6	! أL	`�ب ا�@	�Eدات        ا ����	� أن ا$	�a\ام   إ�	! و,@)� ����� ا�\را$	/   \	�C &	�
 /(�
�F60 ()' إنا� % J
\a�1
 �

� ا ������) �
/ /C���mدة ا��Ek -دون ��.  


J % 58ن و,0		)� ا�+�		��� أ\a�		1
 �		

`�-^		�ت ار�		\، ا�hرH		�ء،   ا ����		� J		- 5+�ن		1C
���+01/ . ا��3�0ء و
+�i{ أ
�ى 
�رج ��6ن �
-F	�ءت �6	! ا�+`	�     ا ����	� أ
�آ� ا$	�a\ام   إ�!أ

Jل، % 30: ا����h+ا�� �
27 % J�3ه
 �

�/، و% 10، ا ������Fا� �
� ا��\ر$/% 7
.  


J  ت إ�		!آ�		� أk		�ر\a�		1

		<ل ا���5		� r		F�, &		�وز  ا ����		�أن �1		0/  �		
أن و % 17

J ا�@�آ�ت\a�1
 8 %  �� ا]رد�)	)	

@	��آJ   % 75أن 
	� �1	�0*    إ�	! إ}	�-/  .  �	
 ا ����	� 

J�h+ا��.  

� ا�� % 11
� �C	�دل   وأ-�ت 6)+/ ا�\را$/ أن	
-	J   )+	/ ا��	J اn	�ي E(�6	� ا�0`	' 
@	��ك      

�Zط ADSL . /-�{ ��� ا]رد�))� -23 % 4أن  إ�!
 Cآ��@� /
\a�6� C�i{  ا �����ن 

  .ا�o,�E ا���aي

 \nC ��
�ن % I��10آ� أن \a�1C �� ا]رد�))
 n	�اء 
���5	�ت ه�,7)	/ وذ�	_      ا ����	� 

<ل  �
Google talk, Skype   ص�
� �C,20و�Enز  2a����� ا .  


�ن  \a�		1C �CI		0/ ا�		وز �1�		F�, &		و��		ر ا �����		Fاض ا���		G[ ة		ت ا ���5و�)�
\		aاوا� /

	� �1	�0  ا ���5و�)ا�5+0)/  / *2 %    
\a�	1
 J	B3Cو ،�� ا]رد�)	)	

�^	& وH	�- &E	J     ا ����	�  �
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  #		Hا���ا v7		8,		(ا ���5و�   /		kوا�\رد r		(آ� �C\		(7ا� K		Ch+,و ،/)Chatting .(  ام\a�		$أن ا �		آ�

�,0/ ��6)/  ا ����� K�)ت ا�
  . ]�Gاض ا�0`' و�n# ا�����


�ن % 23ا�\را$/ أن آ�� أ:�Eت \a�1C �� ا]رد�))
�     ا ����	� 	
 �ً	(6���nا K	Lا����
 \C�0ل ا�>
Jت %17وأن  ا ���5و��C�f� *
\a�1C   /	kا�\رد)Chatting (ف    %14و�	�C �	��

���	 ـ Face book 9 و % My Space   ع  %7 و>	i>� .    \و��ت	رة ا���	Cز �	
-�	�  ) Blogs(أ
�\ا�F�, &� '() �E,�Cوز  J- �01/ %3زا�+��� �
ا����)	{ �6	! ا��3	�Dت ()	' �	&       إ�!، وآ�I_ ا]


�ن \a�1C �CIا� �ن 
	�  أ إ�	!  }	�-/ إ%. �����5){ �6! ا��3	�Dت   ا �����,��Fوز �01/ ا]رد�))
 *�01�12 % �
 \`C ��
 �����>� &E

�ن ا��f/ اCh(�F�D/ أ�+�ء ا$�a\ا\a�1C �� ا]رد�))
 23-


�0ر ا�آ�)/ ا�����
�ت وا]�E(��8ا إ�C أن �5�C J� .)24(  


J ا�C�0		\   و\a�		1
2007
�3ر�		/ ��		�م % 3  ا ���5و�		Jا:E		�ت ا�\را$		/ إر,7		�ع �1		0/  
 K8��!21 إ� % J-��2008م ا�  \C�0ام ا�\a�$ا J- دة�Cز #
J/   ا ���5و�	�3ر�
� K0H ا�Iآ�ر 

�� �		�ث .   \		C�0ا� J
\a�		1
� ا��7		/ ا����C		/    ا ���5و�		Jآ�		� أن �		15-29} � �		f�67 % �		



`�-^�ت ا����5	/ �Ch	�دة H	\ره�     #(�n J- �(
\a�1ا�� J���nم   % 10إ�	��2007
�3ر�	/    ��	{
/Cا��7/ ا���� ;Iه .  

  \			C�0ا� J
\a�			1
 o			8� أن ¯			)>CوJ			17أو  ا ���5و� %  \			C�� &EC\			� �� ا]رد�)			)			

  #			H�
 !			�6 J			ا���5و�Yahoo  K			��3
28 %    !			�6 J			ا���5و� \			C�� &EC\			� �(
\a�			1ا�� �			


�
#HHotmail  /MSN 6، و %  #H�
 !�6G-mail.  

     K		�����
		�ص  J		ا���5و� \		C��� 5��C		�ن CI		0/ ا�		أن �1 �		آ�)Business E-mail ( &		�

J ا��F�,7 % \C�0وز \a�1
 �
J)�/   .  ا ���5و��	0/ }	ا�+1 ;Iاً و,���0 ه\	n     �(	�� ��I	
إذا 
	� أ

 /
��@�وع ا�`�5 /�mا���� /
 إ�	! وا �nاءات ا]
�ى ا��Eد-	/   /ا ���5و�)ا�0�6Dر 
2Z ا�`�5
  )25(. ,�ZH �C�Zع ,n���+5)� ا�����
�ت -J ا]ردن


J ا ����		� -		J ا]ردن 
		<ل ا��		�م   ازداد\a�		1
�		� آ		�ن 6
�1		/ أ}		��ف  62006		\د 
� دول ا�@		�ق ا]و$		- 2		J  �62000)		* ا�`		�ل -		J ا��		�م (		�()		' ا(�		K ا]ردن ا���,0		/ ا��1د$		/ 
������� *
� و�`r1 . ا$�a\ا(�
	�    2009 -2000ا(�8ءات ا����& ������� ��f� �01/ ا�+�� 

1,078,7
3\ار;   %   �	
 8��2009	- K	J ا��	�م     2000ا��	�م  % 2,4وار,�7� �01/ اa�$D\ام 
  .أي ��� 3C\ر ��@�ة ا}��ف %   23,9إ�! 

           �	C�3,  J	- ورد �	ً� ��	ا]ردن و-3 J	- �	���� ام ا\a�	$ل ا�	) J`(	{�, ول\	n J�C ��(-و
   )ITU( .)26(�ءات ا����& (�ل ا$�a\ام ا ����� ا(8


� ا ����� ,�C\3 6\د ا��51ن ا�1+/\a�1
 �01/ اa�$D\ام 
2000 5,282,558 126,300 2,4% 
2002 5,282,558 457,000 8,7% 
2005  5,282,558 600,000 11,4%  

2007  
2008 

5,375,307  
6,198,677 

796,900  
1,126,700 

14,8%  
18,2%  
  
  

2009  
 

6,269,285 1,500,500 23,9  
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  : ا!��;�0 وا���ن

 #H�6م �6! ا ���5و�),���\ ا���ا K5@� �E,�C�8د�Hا J- /    ،ت�	ا 6<� �	
 /	(,qح ا�����ا]ر
Iوه      ،#	Hا���ا K	! آ	{ �6	0Z+C م�	6 K5@��	\أت   ا  \	Hو �	ا ����       &	F) �	
,1	�rZ3 (8	/ آ0)	�ة 

  . /ا��1ق ا 6<�)

#Hا���ا J- ا 6<ن \���C�7ت   ا ���5و�) و(+	ا��8 r	1) *0(,�,و #Hة ا����Ek ى\
 !�6 /
 #H�
 �0��Cرة، و�E@ا�)�15 ، "ا�����)/ ا��www.alexa.com  "  /آ�	@� #��  "أ
	�زون "ا���	
 ،

  #		Hا���ا o(+		8, س�		3)� #		H& ا���ا		أه		)�ً ا ���5و�)�		ر$ \		���
 #		H�
� 0H		- /  K		J ا��		��&، وه		� 		

H�3ء ا���ا��D /50@�6! ا� �  ))27. وا]آ�Ek �mة ة�(# ا�05ا����+)


�L	/ وان L	+�6/ ا 6	<ن     ،/
\a�1ر ا��3+)�ت ا���Z, ى\
 !�6 �آ�� ���C\ إ�0Hل ا����

��Zرة  ا ������6!  �`0Lاًأ\n    /	L�
 /(� إ�	! وأ
)	�ا -	�ن ا����	� n��C	*     . و�i �E	�ق (1	�

K(�`وا�� v78��6)�ت ا�� J- /6�$آ�7ءة و �أ��0 Jا�� #Hا���ا .  

،D��nوإ -y #Hا]رد�)/ ا ���5و�)ن ا���ا /- o`8� /����$�m+�ء ا���-  /(8ak #Cر�@
 Jه
�ً(7`L �5نC ورة ان�B���وا���`)/ ه	J ا(	\ ا]ه	\اف     .، أو ر��� 6\ة أ-�اد�0Cدر إ�)�E -�د �)4 

#Hا���ا �E(- ك��@, Jو. ا�� !

	�     إ�!�h, D �E+5ال ��)\ة 6� هIا ا��� /	(Zf�� \ة	ه�n !�1, ا�ن
5
� ,�E7(��5 ا��@f)�)/ �06 ا�Z3�$ب ا 6<نأ
 �.  

  #	Hا���ا ;I	إ�)* ه v�Z, يIا���)4 ا� K
ا�ن n�, D	\   إ�	! �5	�  . وKm�C ا 6<ن 
8\ر ا�\
  �	
eو #	H�
 �(���	u ا���اH	#     .أ4$ 
��+/ ,`\د أ$��ر ا 6<ن وا��J ,��7وت �@\ة  �	@+C �	�(-و

�  .ا�ن �qي إ6<ن إ�!
� �& C`¯ 6\اد وأ(�Fم 
��7و,/، إD أن ���EB ا�qإ6<��ت 


� �Cا; 
1?و�� ا���اH#، -�ن ا�1	�ق �	\أ   J-إت، وو  � ،/	�(Z��03	K -5	�ة ا 6	<ن    ن �	�,)�ة 

<�* أإزاء  ، وه& ������0C J\ون ,�7ؤDًا ������6!  �
ن �C J,qCم -J ا��\ى ا��+^�ر 5��C+�ن 

�� ,Zf)/ ا�o�5 ا��@f)�)/ ���اE�H&، وا�0\ء -J+n J ا��
   )v.)28 ا�Iي K5@C ا)\ أه\ا-E& ا���(1(/

  : ا�!#��و�H	(���� ا���ن 

٪  23إ$���mرC/ $���ة -C�i J{ ا��Z	�ر وا��8	�6\ �+1	H�$     /0ً� ا �����,���0 إ6<��ت 
�3�		/ وآ		<ء   ا ���5و�)		آ		$ K		1) /+		C�3, r		� ]ول 
�L		1��- \		J ��6<�		�ت     �  *		�
\H يI		ا� /

�  ( وH\ (33� إ6<�	�ت  .  ا �����	CD ) ا]ون �	+/   ا ����	،      2008$ �	1��- J	- رو�	C ري�	(�

  �E�(

		\ا ��5		k �		ت و 6آ�D�		8, ط ا�		@� K(

�F		�ع 
		\ا �		

�3ر�		/ 
		# ا 6<�		�ت  ٪59  ٪

 /Cر�F�6! ا��1ق ا�� �Z(1ا�� J1(ا��� J�>6 م ا�1+\ ا���
  )29( .ا���Ch7/ وا��J ,���0آ�� ه� 

�C 2($آ�ت ا�0`' أه& و�`
� 6	�ض إ���n	�- &E,	J    وH\ أ�0�6ت 
 &E+(5��� �وج �����+)

1		��ى ���@		�ه\ة �6		! ا�8		7`�ت      K		B-أ		ا ���5و�)     /		��m��/ ، آ�		� إ0�6		�ت ه		I; ا��`�آ		�ت 

�
�+1	0/  أي  2008
�)�ن �Cرو $+/  C 800+�ه�6�ZH hت را�\ة -K3) J ا 6<��ت إذ ,& �Lف 
 �f��   .٪  ���C�Z هIا ا��Z3ع 35إر,�7ع 

8�H ا /
�       �دC/ ا�����)/ -yن هIا ا�Z3	�ع 0C	\و 
@	��Fً   ورG& ا]ز	
 �	
� ذي 0H	K و	
 �	mأآ
� �6	! ا��@	E\          2009$	+/   ا ����	� - _k	J أن 
F	�ل   �(	E(� ى�	ت آ0�	ره�� J	- ط�	a+C ف�	$


+1		�ب   10وا�	Iي ��		�   ا ����		�ا �>6	J وذ�		_ �B7	K إر,7		�ع 6		\د �6	<ء     *		�
٪ آ�		� إر,7	# 
 		�
+)		/ ا��1		�I7+ة hا� �		زال 40 ـا�`8�		
� $		�ف ��C`3		�ن    ٪ وCI		ا� �� ا����+		)		
 \		C\ك ا���		ه+
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F		�ل ا��+��n		�ت ا�Ifا�)		/ و����		��J $		)�,7# $		�ق ا 6<�		�ت  
L�8		ً� ا ����		��6y<�		�ت  J		-
� ا�+�,� ا�\ا
�J ا��aم  2،3أي ��3C ��0\ر ب  ٪2009 $+/  �14)`3{ 

�)�ر �Cرو .  

�	    -	J ا  ا ����	� ا
� وEn/ ا�+^� ا���3��	/  -�	�ى أن إ6<�	�ت     #	nف ,��ا�	& $��	0،2 ـ��  ٪
� هI; ا�+01/ ا���\�)/ ا�y- /7(7Zن 
 &G���� ��+1	0/   وا}`ً� $)`3{ إر,6�7ً� ا �����هI; ا�5� /+1

18  �E�>
 }3`, Jا�1+/ ا���})/ وا�� #

<��E  2007٪ و$+/  ٪21 
�3ر�/  }3`, J32ا��٪.  

J ا�	�وا�2 ا���FرC	/ ��`�آ	�ت    ه	  (��)	�ً  ا ����	� ن أه& ا��$	��K ا��1	����- /	J إ6<�	�ت     إ
 �BCة وأ�(E@ا�0`' ا� )   /	ت ا���`�آ�	ا�2 ا 6<��k (    ل>	
 �	�m
 J	2008وا��    �(	� �	
49  ٪

���+�aC ��(- /(��m�� /01 ا 6<��ت ا�83)�ة  42���+01/ �.و�! و  ٪.)30(   

  ا�������2= $�#�  ا�!#��و�Hا���ن 

 �E: !�6 /�(3ع ا��-\
-	�6Hotwired   J! ا���H# ا��aص �@�آ/  �ا ����أول إ6<ن 
� ا]ول 27C�@, 1994 م  �	آ�� \Hً�          و	50/، ��6	! ا�@	ت �6�	ا 6<� �	
 >ً	
أول k	�آ/ ,`3	{ د

/����اH# أ
�ى Inا 2���q* وK0H ذ�_ ا���رC´ آ��� ه+�ك 
�اH# ,`��ي �6! ��3ط ر.)31(   


�ت ا 6		<ن   AT&Tإن k		�آ/ \		
 J		- /		88aا��� � �		E�H�
Z3		/ ر�		2  و}		�� �6		! 
�3�H K)�م
 #H����  2���}# �Z3/ ر #Hا ا���I<ن   ه	ت ا 6�
\
 �
��D$��7دة  /0Gآ�ت ا��ا�@��

�E
\3, Jا��.        K	m
� ��()	/ أ
	�ى -	�ن k	�آ�ت 	
America Online وProdigy  
 �	�
F	�ل  د
�)# ا 6<��ت 
+I 6\ة $+�ات #H�
�  G ،Hotwired)� أن ا 6<ن ا�Iي آ�ن �6! 
آ�ن ا]ول 

، و
+	I ذ�	_   
��	\دة إ6<�	ً� �@	�آ�ت    12، وH	\ إ(�	�ى ا���H	- #	J ا�0\اC	/ �6	!       �6* �6! ا�@	50/ �
 /50k !�6 �E,��>6إ #{�� }���م ا�، -J7 ا �����ا�`)� أ0L`� آ�C�0ت ا�@�آ�ت ا�����)/ ,��1

�3�	Z3� K	/ ر�	2 وا(	\; ،       �k Hotwiredآ/
mُ< د-��  1997
 �ًC�E	k رDف دوD��0 6@�ة أ

��+(�  Km
 #H�
 !�6 /C7�5/ إ6<ن ا��ا, ��LوYahoo �E@ا� J- رDدو oأ� /�
.)32(   

6� �^)�;  ا ��������Cز ا 6<ن �6!  : وو&%.� ا���م ا!��2
��0 ا������ا���ن �2= 
 �
��\د  ،�Cن وا��اد�Ch7ت وا���>Fوا�� o`8ا� Km
�6! و$��K ا 6<م ا���3)\ي ا]
�ى 

 �
 J���8 وا��aا� K6�7ا�� �E�7ض ا���1 أه�aوا ��@�ر ا��ا$# وإ�.  

   /50k ام\a�$ا�ا ����  �
 K5k ه� ����hب ا�IF� }C�1ا�� K��$ر &C\3, ض�f� /(ا�����
�C�5ل ا���وk50/ وه+�ك . أk !�6 ا 6<ن �6 /�m
� ا 6< ا �����أ�B�, 7`�تL !�6 ت��

، ا 6<��ت @50/ ا 6<نوا6���nD)/ � �2 ، إ6<��ت و$�6<��ت، D-�/ ا ����� 
`�ك ا�0`'
 !�6 /���� -J ذ�_ ا�C�0\  ا ���5و�J، وا�@�50ت وا�C�0\ ، وا 6<نا �����ا���0 ،}C�1وا��
J�6 ا ���5و�hا�� \C�0ا� �
. )33(   

و�IEا ا��fض، . ه� ا�+@� ا��7ري ������
�ت وا��`��ى ا �����ن ا 6<ن 50k !�6/ إ
�ً(��) �F
� أ
�م ال ا 6<ن ا���ZC J�6�7ح ,`\�Cت C\n\ة -yن (+���� K��$و �� �m`0Cن 6CIا�

 �(5�E�1��� �E��
\3C Jا�� &E,�
\
  )C\n.)34\ة ���و�C ا-�5ره& و$��E& و

 !�6 �C\(7ا��ا ����  �E^C� /أد��

�mل n)\ �6! ا 6<ن ا���F, J�6�7رC/ ت�< Jه .
��1�,K�5 هI; ا]د�/ -J ا����Ch7ن �� /Cر�F, إ6<��ت /Cت 6ح ���@�ه\ رؤ�
� ا��<
� 6\د 

Cر�F35( ./ا�� (  
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    �  :   ا�!#��و�H ��نا�7�%.

 h(��C 6<نا Jا ���5و�  ���aاص ,�5د ,�5ن -�C\ة 
�3ر�	/  � 	�>6   D اI	وه ،/	C\(�3ت ا���
 J+�Cاص -� 6<نا  أن�a� #���C D ا���3)\يC /	C�5ر�� 6	<ن ا  أن�	�I_  �	� ا��83	�د   أ�و ،\ة أو ا

Jا ���5و�  �
�L/ و
�)hة 6 /E5+�5� إ��ازه� �C /(L�8
�  6<نا �* 
ا���3)\ي ا����qف و
  )36( :أ��ز هI; ا��aاص


	� 5C	�ن �����و1C	/ أو ا���(	/        ا ���5و�J 6<نا  أن -1 *0	k6<�ا أ /	(    J	ة ا���(f	8ا�
      �E�7	$أ J	- أو /	k�@! ا�	أ�6 J	- �E^C �(fL '�m
 K5k I
q,     اI	ه ��	B�C �	
 �ً	0��Gو


أو آ<ه�		� 
�		ً� ()		' C		�& ا�+3		� �6		! ه		I; ا��$		�م أو   اً)		/ أو L		�ر���) ً�ا���m		' ر$		�
� ا�����
	�ت و�6)	*   إ�!ا��8ر ��\
�ل 
 \Ch
ه	I;   نy-	  ؛
�H# ا����� ��`�8ل �6! 

�      )/6<�ا ا���(/ 	
 /	7�?

`�5	/ ا��+�$	{  /�1�$ J- \)2 وا�ا�f8)�ة 
� هJ إD را
وا�		�ا�2  ،ا�		�ا�2 ا]ول m�C		K ا�8		7`/ ا��		B�1, J		o( ا���(		/  ()		' إنا�		2 �<�		/ رو
J��		mا� �E		17� /		)ا��� I		(7+, /		(��6 K		m�C،   J		/ ا��		7`/ ا���7)		ا�8 �		E- '		��m2 ا��أ
		� ا�		�ا

�3
�ن ����)/ ا�+�3 �6	! ا���(	/   C �
ا�8	f)�ة و�6)	*    )	/ 6<�ا C@�ه\ه� ا�hا��ون 6+\

�H# ا����� إ�!� In !�6ب ا�hوار 8�3C )/6<�ا -��\ور ا���)4 ���(/  .  

� ا�+    )/6<�ا ا��3ة  أن -2(�3C�	i أو �(,�	+H ل>	
 �
 K��, �3+ا�� �6! ا�hا� ') J- 	� �(
 !�6 �
���3+�ة ا]و�! وهJ ا�3+�ة ا���آCh/ ,���\ �6! ا��+Z	{  أ�أ �ً�
 �(���F
�7اد أو 

Bت ا����

	�3C '()  Kم ا�@J- �a هI; ا�3+�ة �����$# -J ا�����q�Cا 6<م و J- /+�
     J	f0+C ;I	# ه	/ ا���$	3{ (��`C J53/ و��
�ا7H* ا��1 }�Z+
 �
,5	�ن �	\ى ه	Iا     أن-)* 


�}	�ع    r�	L J- #-ت ودوا�
ا���+)	/   )	/ 6<�ا أو ا��$	��/   6	<ن ا ا�@�a اه���
�F	�دة ا�����
	�ت    qنو-J هI; ا���(�/ ���Iات - ��aC �3+ا���)4 �`\وث ا� r�Zا���

�3
	�ا ����)	/       )/6<�ا ����و}/ �6! ا���(/ ذات ا��8/ اC �ا�8	f)�ة -�]k	�aص �	
ا�����
		�ت ا���B		�- /+		J ه		I; ا���(		/ 
m		�ر اه��		�
E&  �آ��		ا�+3		� �6		! ا���(		/ إD إذا 

���\رn/ ا]و�! .  

ً� ,���	\  �	 �/ وهJ ا�3+�ة ا��`)(Z	E- /	J ,���	\ �6	! ا��Fذ�)	/ وا��@	��6 أو أ()      ا���m)أ
� ا�3+�ة 

K آm)�اً -J ا��$��/ �6! دDDت q�C D �a@ا���(�/ ا� ;Iه J-و /Z(1�* D أ�	 ���+!  )/6<�ا 

   )��f .)37س -J أي ,�$# إدراآ�Jا] إ�!C`��ج 

3-  r		�Z�C <نا		6 J		رة        ا ���5و��		)& وا�8�		ا��8 '		() �		
أ�6		! درn		�ت اDه��		�م 
k)3ً� و�	�رزاً  �5Cن ر أن-��+� rFC  ،)/6<�ا وا��8ت وا�`�آ/ وا�+� أو ا��$��/ 

ودا-�ً� a,D	�ذ إn	�اء -	�ري وه	Iا ا��}	# ��C	J �6	! ا����	� }	�ورة           ��0;�و
m)�اً �.
 *��

�ت ,87)�)/ -�رC/ (�ل د����� J3ا���� \Cوh�� اد ا���م\��$Dإ�!ا #Hو�6)*  .ا���

�/ ا��k�0			�ة وا��7رC			/ ا��\�6			/   ا ���5و�			J 6<ن� -			�F�			$Dس ا�			! أ$			& �6�			8C
i�aب ا����$q�0/ ا�@8a)/ ا�\ا-�/ و�f/ ا�`�ار ا��J+0 �6! ا(��ام ا��v��8 ا����0د�/ 
J3وا���� ������ .)38(  

4-   ��			B�C <نا			6 J			ا ���5و�  r			��fا� J			-      رات�			k ز وا�			
� ا��			
H			\راً آ0)			�اً 
   J	- &(�	8���- *(�6و �ً(Hاً ��6)ً� و,3+)ً� را\�� J7B, تDD\ا� ;Iءات وه��C <ن ا وا	6 

Jا ���5و�   \F� ���Hو �ً�
 /Ch
  .@��)ً� �6! ا�@50/أ�ً� إ���C�>6\ �6! ا�i�10/ وا��

5- �هJ ��3-/ ��6)	/    ا ���5و�J 6<نا ��3-/  أن���+!  )/6<�ا ���$��/ اDه���م ا���7{ 
�� K0H ا����
 �E
���\رn/ ا]$�س وJf0+C ا(��ا /(n���+5,و.  
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6-  �
\a�1
 v0Lا 6<ن أ Jا ���5و� J-  K:   )�/ ا	* آ�$	أه�)� &:�	�,   K	Lل و,�ا�	8,

		<ل  �6		 (		C�*+^		�ون إ
k�0		�ة  �		
 *		�Enا�
 r		FC \		`, *		ا���! أ� K		B-د أ�		FCاإ		H# 

�   �,E& وD$		)�� ا��		J إ6<�		 +@		�� /ا ���5و�)		CI		ا� �C�		ا�hا� �(		��@		�0)/ آ0)		�ة  #		���,
 &E-\E�1C 6<نا .  

7-  �		0��Cf�7ت   )ا��		L �		

�)		hة  /7		L �		( <نا		6 		ا ���5و�J  		�ّ7وا� vn�		+* ا�		ل و�6)�
 JB�3, ورة�B��-أن    /a	1� �	
 �mأآ � 6	<ن ا 
�\�	/ -3	\رة    إ6	<ن �5Cن �\ى ا����

J		ب ا]  ا ���5و�I		n !		�6�   \		Hم و\a�		1
���+1		0/ ]ي  /6�		1� !		k>�, �		
 �ً		0��G ;�		0�
 � إ�	! �@	K5 دوري ا��6	�داً �6	! ا�E	\ف ا�	Iي 1C	�!        6	<ن ا ,f))�  إ�!�ZBC ا����

 �
  .6<نا وراء ,`3(3* 

8- �C\  6<نا Jة و   ا ���5و��	k�0
 /��F�	$و$)�/ ا      K��	$و �	6 �	E,�(�e J	- o	��a, �	E+5� 
  r		FC /50		@! ا�		�6 ��/ ا��k�0		�ة ا]
		�ى، -��H		# ا����		�F�		$D!  أنا		دراً �6�		H ن�		5C

 � r		3,ا��� K		(ع ا����	+Hإ		�q /		(ة ا�����		Zaا� I		a,ا �		
* $		�ف 8`C		�6 K		k !		Jء H		)& إذا 

�)�اDآ@�اء $��/ أو  /
\
 �
� �7�0�iع Cو\�� K(م ا����(H ل�)ر *+/، و\FC � ������

�1		�6/ وآ7		�ءة 6		��)�)�   أن /		(0�Zا� ���		�C.    \		C�0! ا�		د �6�		ا� J		f0+C �		آ�J		ا ���5و� 
�E17� /6�1���،  �
\a�1�-����� /       ا	_ -�5-	4 ذ�	5��
/ ا��7رC	/ و\aدوا �6! ا���,

   �			06 /(3C�			1آ/ ا���			د ا�@�			En <نا			ا � 6J			��5و�  rهI�			$  ف\			E{ ا�			دون ,`3)
�n39(.ا���(  

9-    �	
 &G�	م ا�0)    أن�6! ا��	ذج وا��$�	ر وا�+��	/ ,� ��ا�8	) �	7`/     �0	/ ��8	-�ت را���	إ}
 Dآ/ إ�		@�� /		��� ا�		+� أو ا��$		��/  أنه		I; ا }		�-�ت f0+C		J  أنا���		6 >ًC\		�D ,5		�ن 

����qآ)	\ ,	n        h	\اً -�	� ا�8	�r    )/6<�ا  J	وه ;I	E7`/ آ	L J	- �	`0م ا��\a�	1�6 ا��، 
 Jf0+C /`78��-أن �� �(
\a�1ا�� #(F@�� &�8,08`�ا �6<ء(� �E(دة إ���.)40(  

  : ا�!#��و�H ��نا�	�ا%0  


��Bن  J- /Cه��n )�اتf, (�8ل #Hا���� �
30i	ً�   )0* و-J أ$��  ا ���5و�J 6<نا 
 ;IE�� ه	I; ا���f)	�ات 
`�	�ى     6<�ا ���3$�ت ا��E�Fر ا��E�1\ف 	
� أ�	�ز    ،6	<ن  ا�ت و	
و

        /	(5�
 /	��F, �	
5� ا��1	��5�Eن ��(	$ '	() J	0C�Fل ا��`��ى ا���Fا ا��Iه J- /�Hا�8)� ا����
/
\aا�@�آ/ �6!  ،ا���1/ أو ا� #H�

<ل  �
 *17+�-����E�1_ $)�5ن �Hدراً �6! ا
�)�ر ا��+�� 

� ا�����
�ت ���\KC ا �*و��$�6�Z ،ا�@50/
  .$r و(��n* ا���7)/��+�� ��� �C+�إد
�ل أي ��ع 

         #	Hا��� �	ة 06�	k�0
� ا�@	�اء 	
 6	<ن ا -�`�	�ى   ا ���5و�	J آ�� $	)��5� ا��1	��5�Eن 
- ،K(ا��� #
 /Cر�Fت ا��>
������ >ًLأ �ًEn�
��u �6دات  � �����$)�5ن  �((f, >ً�- ع�Z�$ا

 J- �ًL�8
 �(5�E�1اء ا�1)�رات إذ إن ا�@�اء �\ى ا���k Km
 /+(�

D�Fت @
ا�1)�رات  ي��

	�ت آ�-)	/ 0H	K ا H	\ام         ا ���5و�	J  6	<ن ا  إ�!ا������Hن �Lروا qF�Cون ���
��`8	�ل �6	! 

  )41(. �6! ��6)/ ا�@�اء

,�	\ درا
�,)5)	/     ا ����	� ا��`�Dت وا���f)�ات ا�`��L/ ا�)�م -L J+�6/  أنIE� ¯)>Cا 
 Dإ �E,ذا \`�ا�+@	��iت وا����ر$	�ت ا��1	�- /(3C	J     وا$�/ ا�+Z	�ق �6	! 
�F	K     ا�Eً $���ك ��eرأ�

J�H�8د ا���HDت وا�

)5)/ ا��n���+5, �E(��, J)� ا������+C\���  ))42.��6& ا]�7iل ا�Iي 1�C& ا��(م 


hا�C أه��E ا ���5و�J 6<ن��-����q)� ا�@���J  ،و�6)* *� :  
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�6		! إ,0		�ع  (7		h ا����7)		�ت ا��1		�3C)/ ا]
		�ى    إ�		!$		)?دي   ا ���5و�		J 6		<نا  نإ -1
 !H�, ة\C\n /C�5ر�����5رC	/ ا��	J ,1	�`{ أو ا��	3`, J	n }	hء       إ�!
\ا
K اD�8ف ا
 اً


�Fل  اًآ0)� J- �E+
  . ا ���5و�J 6<نا 

�  ا ���5و�Jا 6<ن $)\-#  -2(H�1! ا��	إ�        J	- /	C\(�3ا�� K��	$��� &E
إ6	�دة ,3)	)& ا$	�a\ا
&E,�
\
  . ا���وE,�F�+�� �C& و

3- \6�		1C  <نا		6 J		ل   ا ���5و�>		
 �		
 �(5�E�		1���� &E,�		H>6 �(		1`, !		�6 �(H�		1ا��
  �(5�E�	1ء ا��D?E� /(3(3`ت ا��)��Z�0ت وا�Gت وا���n�`ا� &E7, �
 �(H�1ا�� �(5�,

!B
 �Hأي و �
 KB-أ K5@� .  

)� H !�6\رة  -4H�16<نا (�ل ,��د ا�� J6<نا �6! ,�1)�  ا ���5و�  K5	@�  r	$�+
 
 #C�$و \Ch, ف�$
�* آqداة ,�6�7)/ ذات إ &E�3���5/3)/ ه���C�1, 43(.)�ت(  

� أn		K ا�`�		<ت       		
 J		
� ا�8		+��6ت ا$		�a\ام ه		Iا ا��$		)2 ا 6<		
 \		C\أت ا��\		�وه5		Iا 
/-\E�16<نا  ن] ،ا�\��6)/ ا��  #H�06 ا���Jا ���5و�   �5�Cأن  K8C!ف  إ�\E�1ر ا���E�Fا� 

��$	�J      Eا ���5و��ت �06 ا���H# 6<�ا آ�� ,3\م  �(	+����� v�	1C �0ق	1
 �	(G �ً0()ر Dً�F
\اف 
/+(�
  .��fت أو 
+��fn }iا-)/ 

    #	H,� وا���ا�	ة ا�0�5)h	Enم أ�
و-J �86 ا�����
�ت وا�BH �`� ;�F,Dء $��6ت �C�i/ أ

�`/ f/ ,ا ���5و�) /n�`اآ�@�ف ا] إ�!\و ا��     �	ا ا��8I	ت ه��	$ #	
 r$�+�, Jا�� /Cر�Fط ا����

				Lآ)�,*، و��				و$ &				F� <نا ��د				6 J				ة  ا ���5و�\				C�7ا� *,�Cد�				8�H��.  /				���Eرات ا��Z���				-

إ6	�دة   إ�	!  6	<ن ا H	0F, \	� وآ	�Dت      ا ���5و�	J  6	<ن ا )�ت ا�<
`\ودة ا���C J-�ه� ��5وا 


5�0		�ة و,		�-)� ا��E		�رات          r(��		$`\اث أ�		وا$ �		E,�(���-و �E,�i�		@� رات�		1
ا��57)		� �0Z)�		/ و
;IE�  . ا���Eم وا��1?و�)�ت ا�C\F\ة ا�<ز
/ ��3)�م 

 �

� (��2�2= ا�e%ذ ا!��ار ا!�3ا.H !�2 ا�!#��و�H ��نا����#:  

        �� J+هI	ا� �C�5���	� /	3���

�Z)	�ت و
`	\دات  /	��F� Jا��	ار ا�@�	ذ ا�3�a,20 ا,�C <ن	6 
 #		Hا��� �		06J		ا ���5و�   #		Hا��� �		ن زا��		5C '		(`�J		ا ���5و�   J��		FC ا K		6�7ا��� o		H�
 J		-

/ E�03C	�  ا ���5و�)	  )	/ 6<�ا r)�L ا��3ار ا]ول وا]
)� -)�� C@�ه\ -�E ا���`- &5	J ا��$	��/   و
     &C\	3, ل>	
 �	
� ��n/ ا���Z)�ت �a,Dذ ا��3ار ا�@�ا�J ه� 
��ر$/ ا H+	�ع (� �
أو �EB-�C و
��$	�a\ام 6+8	�ي ا�8	�رة          *	� /-�	B
 /	�(H \م	,3 �	آ� K(�6 Kت آ�n�(�)D �ً�0, /�87

�ت \

           �(	�وا�+� ا����5ب زC	�دة �6	! 6+8	�ي ا�����
	�ت وا��6�7	K ا��k�0	� وا�7	�ري 
	# ا���)	K و


/ ا��	E17�q  J& ,�رآً� ا�a)�ر �* �أ�ا���<ء \aا���1/ أو ا� ���3ء وا
�)�ر ا�����
�ت ا��C�C J\ه� 6
�5
H K+��6* ودون أي ��Gض أو ,��1�  )�H Ia�(� �En��`C. )44ار ا�@�اء 

�`	\ ذا,	* �6	! ا��+	�� �3\را,	*          ��Fح ا�`��/  نإ \	���C Jا��	�3ار ا�@��	�ا��3C�1)/ ا���6�0	/ 


	<ل ر$		��/   ��5وإ �		
 K
� ا�		\ا		
 *		(�6 � إ�		!,		\-# ا���		<ء ��		\
�ل  )		/إ6<��,	* وذآ		�ء ا�3		���)

� ذ�	_ �6	!        6	<ن ا���D #H ا���oH 6+\; ���3اءة -�E- 23 �	)4 و$	)�/ 
F	�دة ��   	
 \	���	K ه	J أ
-����)	5�C K+	*    .6	<ن ا م ا��378ت وا���3د وإ,��م 37L/ ا�- #(0	7� J	^`� 4	K(0$    / ا���mل  ��ا

6� C�i{ ا�C�0\  أن ������� K8�C J	ا ���5و�          *	�C/ رؤ	4 �`^	7� J	- #	(0ا� &�	C37/ و	م ا�8�	0(�
�  ،6<ن��

�qآ\اً  v08C �  .ا���)Za�($ K! آ�-/ 
�ا(K ا�@�اء �+�Fح أن-�����
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    Jا��	ار ا�@�	ذ ا�3�	a,ا _�I�C     �	{ !	�6 ة�	آ0) /	nر\�ا�+F	�ح -	J ,	�و�C ا�8	7`/      ن����	\ 
 أنً� إ���5و�)ً� fL)�اً 6� $���* -�ق Ek /`7L)�ة وB7C	K  إ6<�-������ ه+� BC#  ،/ا ���5و�)

  . C@�رك -)�E ا��+�-�1ن ا���
��ن -J �47 ا���Fل

 \���($ J03�1ً<وا��3ار ا�@�ا�
  J�������6! ,`1� ا$�a\ا
�ت ا��n���+5)� و   �(�q	, &:�	�,
�     إ�!و$)KE$ v08 ا�3)�س ا]
� ا�Iي C?دي   ا ���5و��06J ا���H#  6<نا (	�ا,1	�ع ا�F7	�ة 

    K��	$و �(	�-��	!   ،ا���3)	\ي ذات ا��3ا�	r ا��C\3	/    6	<ن ا هI; ا��)/ ا��3C�1)/ ا���6�7)/ ا�C\F	\ة و
 ن�ا ذ6	  إ�	! ��C\(�3	/  وk	�آ�ت ا��1	�C{ ا   6	<ن ا 
\ى ا�1+�ات ا��3)�/ ا��3د
/ $��ZB وآ�Dت 
� أKn ز�Cدة آ�)/ ا�@�اء  إ�!��fBط ا��f)�ات ا��n���+5)/ ا����E/ و,�1رع 

\ا
C\n K\ة  J+0,

         /		(n���+5ا�� /		-�m5ذات ا� /		C�5ر��D3)/ اC�		1ت ا��D�		8,>� ة\		C\n K��		$�� �(5�E�		1\اد ا��		وأ6
   )45(.ا��ا}`/

� أ��زه		 		

�f)		�ات  /		��F� Jا��		ار ا�@�		20 ا�3,�		C �		ت آ��		ً� ���3+)		0C�3, J
� ا�^E		�ر ا�)		�
واE�$D\اف ا]
Km   ا ���5و�J 6<نا ,`1)� ��6)�ت ا�@�اء وH)�س -���)/  إ�!ا�C\F\ة ا��Eد-/ 

ا��EFد ا�05)	�ة ا��	0C J	�E�I ا��1	��Hن      إ�!، �� }�-/ 0)���تا����6�Z3ت ا�H�1)/ ا��7��a/ و,17)� 


�Fل أE���6& وا��EFد ا��ا
)/ ا���E ا �����)�ت a�$D��5\ام ,3+)�ت وإ J- /�!ء   إ��	ط  أ�إر$�	�


�5�0ة � �� ,�50k #C�Zت ا���	K ا���6�7)	/ ا�C\F	\ة    ��5)
 �(5�E�1`��3ا�� 	دة   )�	\اف ا��+@	ا]ه }
  /��E		1��@		K5 وا}		- v		f, J))		� $		��آ)�ت   وآ7		�ءة 6		��)�)� ا]
		� ا�		Iي 1C		  �-�Z		J ا��0		�دل  &E

��,�F; ا,�aذ ا��3ار ا�@�ا�J ا _�E�1إ�)* ا��?$1/ أو ا�@�آ/ا�� v�Z, يI�. (46(  
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�!%J!ا ��ا!   

�
G�E�!ا  


�}�ع ا�\را$/ : 	f�E ا!�را&�  /(Zf, J- J�(�`ا�� J7Lا�� �E+م ا�\را$/ ا��\a�1, ���6دD��

�}�ع  0)���تا�ا�����
�ت و �6! J- /Z0,ا��� /C�^+6<نا ا� Jا ���5و�،    �E+	ام ا��\a�	$وا

- J�(�`ا��Fا� J��\(ا�� rا�J  ام\a�$�� 0)��	�ت ا�آqداة ر�)�n J- /(1# ا�����
�ت و *اD$���0وذ�_ 
  .(�ل 
�f)�ات ا�\را$/

� رواد 
�اآ :  h	B��G ا!�را&�

�/ ا�Iي  --J أر�\ ا ������5�Cن 
��F# ا�\را$/ �Fرع ا��k
  h		اآ�
 �		
��6		\اد ��6)		/  !		^`C�		���� ا    Jه�		3

�$		�n /6		m5� 4+		�ة  K		
 ا ����		�()		' د

 hاآ�
��واد  ��, Jوا�� /C�(`ا� }i�+ا�� �
 /3Z+ا�� ;Iا��+�@�ة -)* ()' ,���0 ه�ا ���� .  


�E ا!�را&� � : hاآ�
� رواد 
 /Z(1� 180()	' ,	& ,�زC	#     ا ����	� ,& ا
�)�ر 6)+/ 6@�ا�)/ 
/  و,@	K5  ��0$	� ا 150  إ(8	��)�ً 6\د اD$���رات ا���E��n &, J و,`�)��E وا����03/  آ�نو/ ��0ا$�

 *�01� �
,380 % �
  . ا���,�F/ اD$����0ت

  : أداة /�B ا!�21;	%ت 

�
)
(�ل 
�}	�ع   0)���تا�,& ا$�a\ام اD$���رة آqداة ر�)�n J- /(1# ا�����
�ت و :ا
داة ا!�.
� hnا�
� اK��k ا]ول �6! 
���8 6)+/ ا�\را$/ �)+�	� اk	��K   أ\را$/ وH\ ,��5� اD$���رة C

  . -�3ة ,3)4 
�f)�ات ا�\را$/) J��m  !�6)22ا�ا�hFء 

 6		<نا ا��5		r وا���اn		# وا�		\ور�Cت ا��		J ,+�و�		� 
�}		�ع     إ�		!,		& ا��n		�ع   :J%�;0??�ا
داة ا!
Jا ���5و� �(5�E�1��� /(�6! ا��3ارات ا�@�ا� ;�(�q,و .  

�أhn,& ا$�a\ام اD$���رة آqداة ر�)�F� /1# ا�����
�ت وH\ ا���k� �6! :  أداة ا!�را&�C:  


�f)�ات هJ ا�F+4، ا����، ا����1ى ا����)�J، و
��1ى ا�	\
K ) 4(اK��k �6! : ا�hFء ا]ول .
�)+�� اK��k ا�hFء J��m���8  ا�
 6	<ن ا وه	J ,8	�)& وإ
	�اج     6	<ن ا �6! �06رات ,4(3 

 /f� ل 6<نا�Lا�� /��E$ ،!ذ      6<نا ، و}�ح 6<نا  إ��	a,ا #�، وآ	�I_ ,3	)4 ا���f)	� ا��	�
 #H�06 ا��� Jا��3ار ا�@�ا�Jا ���5و� .  

  �	�e�??)�!ا �
!%??&

� ا��`�)		K ا (8		��J    :ا�		���وذ�		_ �E		\ف ,C�7		�   SPSS ((,		& ا$		�a\ام 

�0		�رات ا�<ز
		/ ��\را$		/ ()		' ,		& ا$		��aاج H		)& ا��5		�ارات          0)��		�تا�Dام ا\a�		$وا �		E�(�`,و

     J�

	K اD,1	�ق ا�	\ا��
ودرn	�ت ا�`�C	/ وا
�0	�ر    ) ت( وH	)& ) ا�0m	�ت (وا����$�Zت ا�`1	��)/ و
� ا](�دي C�0ا�� K(�`, �0ر�
   ).One- Sample Statistics(-�})�ت ا�\را$/ ��$�a\ام ا


m	K ا�+1	r ا����C	/ وا��5	�ارات وا����$	�Zت          /Z(	10)/ ا���	ا (8 r(��	$[ام ا\a�$ا &,
�� }			�-/ $D			�a\ام ا
�0			�ر     �ا�`1			��)/ وا] ،/			Cت ا���)�ر�			ر ) ت(`�ا-�			0�

�0			�ر ) ف(واD

آ�� ,& ا$�a\ام . -�})�ت ا�\را$/ وا
��0ر ا��7وق -J ا�F,Dه�ت (r1 ا���f)�ات ا�\�G��Cا-)/

K أ��7 آ�و��0خ  :�Eر 
	\ى ا,1	�ق -3	�ات ا��3)	�س    ��
  .     K	(�`,و �	C�7, /	(��6 �	�,ت ا�و�	0)�� 

J��8) ا �
��$�a\ام ا����0)SPSS.(  

H27ق ا!�ا%)��  : ا

 �
 ¯)>Cت���(�� -3	�ات ا��3)	�س، ()	'      ) 1(رH& ا�F\ول  (	�� اD,1	�ق 
 /nد در�n��

K أ��7 آ�و�0	�خ  ��
 /�(H �f��)82.63(%         /	�D\�� !	\ أد�	آ` /	���Z/ ا��	ا�3)� �	
، وه	J أ�6	! 

� -�3ات ا��3)�س(�  .�6! و�nد ا,�1ق 
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BCا!�ا ��ا!   

f.%�E!�3 ا�%E	  
�
�E ا!�را&� : أو� �.%�7 :  

  ) 1( /�ول ر�8

�f)� ا�F+4,�زC# ا��0`��) r1) �  

�(fا��\د ا��� /Cا�+01/ ا���� 

4+Fا� 

 49.3 74 ذآ�ر

 �ثأ�
76 50.7  

 

 150 ا����Fع
100  
 

  
 �				
 ¯				)>Cت�				��(� &				Hول ر\				Fا��0 أن) 1(ا� #				Cو,�ز�				1�
 4+				Fا� r				1) �(��				` 

�ً		0C�3,)49.3 (%ر و�		ذآ)%) 50.7		&       �ثأ�		���0ت ,�		ا$ �		
، -		J }		�ء 
		� ,		& ا�`8		�ل �6)		* 
�E�Cز�, .  

  ) 2( ول ر�8/�

�f)� ا���� r1) �   ,�زC# ا��0`��)

�(fا��\د ا��� /Cا�+01/ ا���� 

 ا����

�
 KH28.0 42 $+/ 25أ 
26 -30 /+$ 38 25.33 
31 -35 /+$ 14 9.33 

 �
 �m35أآ /+$ 
56  
 

37.33  
 

 150 ا����Fع
100  
 

  
�		E^, ت�		��(�  &		Hول ر\		Fأن) 2(ا�     		أ6 �		�� \		H �		ا��� r		1) �<; ���7		/ ,�زC		# ا��0`		��)

  �	
 �	mأآ /C0/    35ا����	1+� /+	$)37.33(%   	@C اI	! ا      وه	�6 K	03, /	�7ا� ;I	! أن ه	إ� �(  �	����
 /-��

� 3C�1, &�C* �6! هI; ا�@50/ �E\ف ا����ف �6! 
� �Cوج ��C�fت اa�$D\ا
�ت ا����)/ و


�ت، \
� $�# و
  �	
 KH[ /Cا��7/ ا���� �E��,25       /	0�i �	
 �	E�^�

�	�ت ا $	+/ وه	I; ا��7	/ �F� 
�            وا����ه\C�	

	# ا� K	L/ أو ا���ا	ت ��6)�	
���

C�f� �E	�ت ا�`8	�ل �6	! \a�	1, /�- Jوه

� ) ��C ��(-)chatف ���ـ 
وهK03, /�- J �6! ا ����	� �C�f	�ت ا���	&     $+/ �E��, &�26- 30 ا��7/ 
 �C�

# ا� KL،وا����-/ وا���ا �01/  35-31أد�! �01/ ���7/ وآ��+�هJ -�/ و %)9.33($+/ 

�C�

# ا� KLت ا���ا�C�f� /�($ا�� ;Iم ه\a�1,ا]و�)/ و /(�
�Fا� �E,�$درا �E�5ن أ�, \H .  
  ) 3( /�ول ر�8

Jا���� Kا��?ه �(f�
 r1) �  ,�زC# ا��0`��)
�(fا��\د ا��� /Cا�+01/ ا���� 

Jا���� Kا��?ه 

/C���� KH�- /
�6 42 28.0 

#��F
 25.33 38 د���م آ�)/ 

����5ر�Cس 9.33 14 

 درا$�ت �6)�
56  
 

37.33  
 

 150 ا����Fع
100  
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v{�, ت���(� &Hول ر\F<;        أن) 3(ا�	أ6 �	�� \	H J	ا���� K	ا��?ه r	1) �,�زC# ا��0`��)


		# ,3+)		/ ا ����		� ]ن      %)37.33(��\را$		�ت ا���)		�  K		
وه		I; ا��7		E�n�) /		� أآm		� ا�`�(		ً� �����
 �		E-/ و:�و		ع   ا����)>		i[ا rn��		1, /		(ت   ا�����		ث وا�\را$�		! ا�0`		رة �6�		ا��+@  #		Hا�
 J		-

/		7��aا�� �		ا ���� K		6�- �		`� !		�6 �		E���6أ /		Cدq,و �		E,�0nا��و�)		� -		5� ، J		1�C J		E� !+		� ا�(3		�م 
�+1	q   /0ا���
	/ -  C���m	/ �ا���,0/ ا���m)/ ا��7/ ا��	m�, J	K ا   K	H)28(%      �	���� م ا\a�	1, /	�7ا� ;I	وه

f���C /(��6 ى ت�
وn	�ءت   ،�E	\ف ا��1	�)/ وBH	�ء وH	� ا�7	�اغ     ) chat( ��E ار,�0ط و�){ ���ـوأ
 	��Fم ا�����
�,- #   &E	J ا���,0	/ ا�m��m	/ وه	Iا k?C	� إ     -�/ د\a�	$أن ا !	��     J	- اه�\	
 I	
q, �	�����

� آ�ن 0�i/ ا����50ر�Cس -J ا���,0/ ا]
)�ة -IE; ا��7/ ,�\ 
�n،  /�\�0ا�r ا����)& وا���1)/() J-
Fة ا�I,�$ا����)/ وا rا��Fا� J-B7C ت��
�`�ث �J- �E^C 0�iن أن ��&E�  4(و� r��Zد ا��EF


  .   ا�Iي �E^C D -)* أي r��Z�� \Enأو اD$�+�1خ ��$��ب ا�Z�HDع 
  
  ) 4( /�ول ر�8


�f)� ا�\
K ا�@�Eي r1) �  ,�زC# ا��0`��)
�(fا��\د ا��� /Cا�+01/ ا���� 

  �
 KHر 400ا�+C34.7 52 د 

 ا�\
K ا�@�Eي

 20.0 30 دC+�ر 600- 401

 16.0 24 دC+�ر 800- 601

 9.3 14 دC+�ر 1000- 801

 �
 �mر 1000أآ�+Cد 
30  
 

20.0  
 

 ا����Fع
150  
 

100  
 

�)��	�ت  ,@)�   &	Hول ر\	F!  ) 4( ا�	أنإ�         �	�� \	H  ي�E	@ا� K
,�زC	# ا��0`	��)� (1	r ا�	\
 �
 KHأ K

K �	)4 �	*   أن ا�7a	�ض ا�	\  إ�	!  
	� k?C	�    %)34.7(دC+�ر �+01/  400أ6<; ��7/ ا�\

 ���
�E ا�+37	�ت ا�hا�	\ة �@	�اء      ,	 أي I, /H>6آ� -J ا$�a\ام هI; ا��3+)/ -�\a�	1
ا�1	��6 �-�  #	! 

�ت \aا�وا� #Hه�ب ���اIوإ�! ا�إ}�-/  ��1قوا� �ًHا��\EF ا��C�(05  ا����1ق ��E�I0C �CIا��  J	-

� آ	�ن د
�	*   �E، ��6)�ت ا�0`' 6+
 /(��mا���,0/ ا� J- K)600-401(و ( 	+Cن    و �رد�	آ �	
 _�I	آ
 /01+�� ا�o دC+�ر 
 �mأآ *�

�� �k?C �6! أه�)/ ه	I; ا��(+3	(�F�� /	- #	J     �6! ا���ا�J  % 20د

� J- \(�L ()	�ة ا�+	�س  
 �m�6! أآ �E�(اً ]ه��^� �ا����)	/  و$D	- ��(	J ا��Fا�	r     ا��H� ا��اه)
� د
�E		& ، وn		�ءت ا 6<�)		/وCI		�� /0		1� !		0/  1000-801أد�		1+�ور��		� ه		?Dء  )%9.3(دC+		�ر 

��8رة آ0)�ة 
# ا �����  K
  .0i)�/ أE���6& و()�,E& ا���
/ rn��1, D ا����
�%�%ً
 : �
��� ;D� �E
  :  ا�!#��و�H ��نا�ا�G%ه%ت ا!1

  )5(/�ول ر�8 
Dوا /(���ت ا��0`��)� �6! -�3ات 
3)�س ا�F,Dه�ت �ا����$�Zت ا�`�1�n  /Cا-�ت ا���)�ر�`
 �(� /H>6<نا �`� ا�� J�06  ا ���5و� Jذ ا��3ار ا�@�ا��a,واJا ���5و�   

   ا!��8
 ا!�1ــــ%رة

ا!��;&� 
HC%)D!ا  


�Dاف �ا
 ا!�1
%ري

�
�)E!ا �
 ا
ه�

1  \6�1C �06 6<نا  #Hا���Jا ���5و�  Jاري ا�@�ا��H ذ�a,ا J- 3.88 1.17 8 

2  K5@� �06 6<نا  #Hا���Jاري   ا ���5و��H !�6 �(�q, J10 1.00 3.84 ا�@�ا� 

3  J- !6ا�C 6<نا  #H�06 ا���Jام أ�� ا ���5و�\a�$أنا 
 ����hب ا�IF� ةh(�
 وإ}�ءات 

3.67 1.19 15 

4  J- /ام ا��$�م ا���`�آ\a�$6<نا ا  #H�06 ا���Jا ���5و�  \ChC
 /(�� �nذ
  6<نا 

3.71 1.47 14 

5  'C\`, &�C 6<نا  #Hا ���5و�06 ا���J� ���1ة
 /78� 3.59 0.97 16 
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6  /f� وا}`/  6<نا *�
 K
 19 1.29 3.45 ا�Iي أ,��

 �E$ 3.92 1.02 7/  6<نا ,�5ن �f/  أن,`�ص ا�@�آ�ت ا����+/  7

8  \6�1C 6<نا  #H�06 ا���Jا ���5و�  o��a
 &C\3, J-
� K0H ا�hا�� دون أي H)�د
 ا��HDا(�ت وا�@�5وي 

3.96 0.81 6 

9  J- /f� �
 �mام أآ\a�$ا &�C 6<نا  #H�06 ا���J0)/  ا ���5و����
����hا� o��a
 (��nت 

3.33 0.78 21 

10  &E1C 6<نا  #H�06 ا���Jا ���5و�  ����h�6! ا� �Hا�� �(-�, J-

<ل ,C\3& آ�-/ ا�����
�ت �
. 

3.37 1.26 20 

11  h(��C 6<نا  #H�06 ا���Jا ���5و�  
y�و$��E/ ا���nع )/ ��5
 �)J- �E أي وH� إ

3.55 1.02 17 

���E1/ ا��+K3  ا ���5و��06J ا���H#  6<نا ,��)7L h`�ت  12
�E�>
 

3.84 1.09 11 

13  ��?C 6<نا  #Hا ���5و�)�06 ا���ا  �(5�E�1ارات  ا���H !�6 /
�k�0
 K5@� 

4.07 0.89 3 

14  �@� #H�
 \6�1C 6<نا  #Hرة ��و�)ا ��065 ا���ا\H  �
 /
 �(5�E�1��� J�6! ا��3ار ا�@�ا� �(�qت �6! ا���F�+ا�� 

3.81 1.22 12 

15  J- �6وض \n�, 6<نا  #H�06 ا���Jا ���5و� �E� �C 4.17 0.98 2& ا��-�ء 

,�q)� �6!   ا ���5و�Jا���H# �06  )/6<�ا �i�10/ ا��$��/  16
 .�Hارا,_ ا�@�ا�)/ 

4.04 0.96 4 

17 \n�,  J- ة�(mز آ�
r�8C  ا ���5و��06J ا���H#  6<نا ر
�E�E- 

4.53 0.60 1 

18  r(F�1C 6<نا  }C�i �6 ����hا� K0H �
�����3(�ت ا��J ,3\م 
 #Hا���Jا ���5و� 

3.81 1.10 13 

19   #H�06 ا��� Jاراك ا�@�ا��H !�6 ء دور�H\L.�J5 1.28 3.99 ا ���5و� 

20  Jارك ا�@�ا��H ��q�C �
 �mدة أآ�F����06 ا���اH#   6<نا 
 /ا ���5و�)

3.11 1.70 22 

21  \6�1C 6<نا  #Hت ا ���5و�)�06 ا���ا�F�+���� _7C��, J- /
 .ا�C\F\ة 

3.55 0.92 18 

22  \ChC 6<نا  #Hا ���5و�)�06 ا���ا K��$�6)/ ا���- �
 )/6<�ا / 
 ا]
�ى 

3.88 1.04 9 

  H2#!0.37 3.70 ا - -- 
  

v{�,  ت�	��(�    &	Hول ر\	Fت     أن) 5(ا��	��n2 إ	$��
����$	2   17ا�37	�ة رH	&    آ	�ن أ�6	! 
�			�ت �n4.53(إ( &			Hة ر�			ا�37 �			E(�C ،15 ت�			��n2 إ			$����و�@			K5 6			�م )>C			¯ وn			�د 4.17 .((

 �(� /H>ه�ت �`� ا���F,Dا J- /(��FCه�ت ا�F,6<نا ا Jا ���5و�    �	06 Jا��	ذ ا��3ار ا�@�a,وا
Jا ���5و�   J�5ا����$2 ا� ���
��$	2 ا��3)	�س  ) 3.70(()'  �
وآ	�I_ ا]
	�   ). 3(وه� أ�6! 


��$	2 ا��3)	�س        آ	�ن ���+�F� /01)# ا��37ات  �	
�	�ت E(�6	� أ�6	! �n 2 ا	$��
)3(    �	k?C اI	وه
�     ا ���5و�Jإ�ى! أن د
�ل ا 6<ن (	�
	() I	hاً qC �8رة وا$�/ ]ن�إ�! ا�v�- \H /)�1 ا��0ب 

وأL	v0 �		* (B	�ر; ا�6�7		�6 K	L !		�)\ ا��	- �(�q		J $	��ك ا��1		��E_       ا��C\(�3		/ ا��$	��K ا 6	<ن  
Jا�@�ا� .  

%ًJ!%� :ت%
A� !ا��7%ر ا :  


� ا
و!=A� !ا : �`� /(��FCإ #��Fه�ت ا���F,6<نا ا Jا ���5و�.  

  )6(/�ول ر�8 

  )One-Sample Statistics(���)+/ ا��ا(\ة) ت(����� ا
��0ر 

 ا��7})/
ا����2$ 

�Jا�`�1 

`�اف �ا]

 ا���)�ري

/�(H)ت(  

/� ا��`�1

/�(H)ت(  

 ا�F\و�)/
/C�`ت ا��nدر 

 /�D\ا�

 ا (��8)/
/F(�+ا� 

 �0HHaل  0.000 149 3.665 122.296 0.37 3.70 ا��7})/ ا]و�!
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v{�,  ت�	��(�
��$	2 ا��3)	�س        أنا�F	\ول    �	
�	�ت أ�6	! �n 2 ا	$��
)3 (   �	��وا�	Iي 
)3.70 (��qري�(�

��1ى �3/  إ(��8)ً�آ�� )>C¯ و�nد -�وق دا�/ ، 0.37((`�اف  \+695 %

 /�(H �f��� H)�/ ) 122.296(ا��`�1�/ ) ت(()' 
و�6)* ). )3.665ا�F\و�(/) ت(وهJ أ�6! 
 &�C0H� !ل ا��7})/ ا]و� " �(� /H>6 \n�C 6<نا Jا ���5و�  �	`� J��FCإ ;�F,ا �C�5,ذإ " ;و 

J ()		�ة ا�+		�س ا����L		�ة -��@		50/ ا��+�05,)		/ أL		E� v0		�      إ�		! أه�)		/ ا ����		� -		    ا�+�		��� ,@		)�

�Fل ا��C�1{ وا 6<ن و��6)�ت ا�@�اء، 
�� آ�ن  J- )��$Dة ا�+�س و�() J- K6�7ره� ا��B(

  .��E ا]�� ا�f, J- �(05))� أ���ط ()�ة ا�+�س 

 �
A� !و!= ا!ا
� ,8	�)& وإ
	�اج   :  ��
� ا(� /H>6 \n�C <ن ا	6  J	ا ���5و�  �	و,5  ;�	F,ا �C
�`� J��FCإ; .  

  )7(/�ول ر�8 
  )One-Sample Statistics(���)+/ ا��ا(\ة) ت(����� ا
��0ر 

 ا��7})/
ا����2$ 

J� ا�`�1

`�اف �ا]

 ا���)�ري

/�(H)ت(  

/� ا��`�1

/�(H)ت(  

 ا�F\و�)/
/C�`ت ا��nدر 

 /�D\ا�

 ا (��8)/
/F(�+ا� 

 �0HHaل  0.000 149 3.665 68.779 0.67 3.74 /ا���m)ا��7})/ 

 �
 ¯)>Cت���(�
��$2 ا��3)�س  أنا�F\ول   �
��ت أ�6! �n 2 ا$��
)3 (  �	��وا�Iي 
)3.74 (		��q ري�		(�

1		��ى �3		/   إ(8		��)ً�، آ�		� )>C		¯ وn		�د -		�وق دا�		/  0.67((`�اف  \		+6

95 % /�(H �f��� H)�	/   ) 68.779(ا��`�1�/ ) ت(()' 	
). )3.665ا�F\و�(	/ ) ت(وهJ أ�6! 
� ,�8)& وإ
�اج " / ا�K03 /({�(��m ا�7,و�6)* (� /H>6 \n�C 6<نا Jا ���5و�  ;�F,ا �C�5,و

�		`� J��		FCإن " ;إ '		()     r(��		$+�0ط أ�		اع وا$\		��� Dً�		F
 v�		- �		���� ا J		- <ن		ام ا 6\a�		$ا

		<ل ا$		���mر En		�د   �		
 &E(		- ��q		وا�� �(5�E�		1; ا���		ا��0 �		! �7		رة �6\		H �		mاج أآ�		
,8		�)& وإ

�CIا� ��       ا����8)	
��\اع ا�5kل ,�+�$r و0i)�)/ ا 6<��ت ا��	J ,+@	� �6	! ا ����	� q�أ
Iوا 

�و�/ -J ا���8)& وإ�\اع -J ا 
�اج  �

* هI; ا��$)�/ \3, �

<ل .  


� ا!A� !ا�
�%J!ا �
��  : /f� �(� /H>6 \n�C <ن ا	6  J	ا ���5و�     J��	FCإ ;�	F,ا �C�	5,و
�`�; .  

  
  )8(/�ول ر�8 

  )One-Sample Statistics(���)+/ ا��ا(\ة) ت(����� ا
��0ر 

 ا��7})/
ا����2$ 

J� ا�`�1

`�اف �ا]

 ا���)�ري

/�(H)ت(  

/� ا��`�1

/�(H)ت(  

 ا�F\و�)/
/C�`ت ا��nدر 

 /�D\ا�

 ا (��8)/
/F(�+ا� 

/m��m�0ل  0.000 149 3.665 99.025 0.45 3.61 ا��7})/ ا�HHa 

�		�ت أ�6		!  أنا�F		\ول  �)��		�ت ,@		)��n 2 ا		$��

��$		2 ا��3)		�س    �		
)3 ( �		��وا�		Iي 
)3.61 (��qري�(�

��1ى �3/  إ(��8)ً�، آ�� )>C¯ و�nد -�وق دا�/ 0.45((`�اف  \+695 %

 /�(H �f��� H)�/ ) 99.025(ا��`�1�/ ) ت(()' 
و�6)	*  ). )3.665 ا�F\و�(/) ت(وهJ أ�6! 
, /		m��m)/ ا�		ا��7} K		03 " /		f� �(		� /		H>6 \		n�C <نا		6 J		و ا ���5و��		`� J��		FCإ ;�		F,ا �C�		5,; 
"             J	ا�� _	�, �	
 �	1Cو /��E	$ �	mأآ /	f� ام\a�	$ا rn��	1, �	���� ! ا	�6 �	@+, J6<��ت ا�� �-

 K��$ا�� J- #0�

�� ه�  /��E$�8راً و�
�`)' ,�5ن أآ�m ا /C\(�3ا 6<ن ا�� K��$و J- م\a�1,
Iه J- /mC\) \�, Jا��$)�/ ا�� ;I0)�/ هiو r$�+�C ���  .ا ا�r��Fا]
�ى وذ�_ 


� ا! ?A� !ا ??J!%J!ا �?
� $	��E/ ا��L	�ل      :� ��(		� /	H>6 \	n�C!		<ن ا  إ�	6  J	ا ���5و�  �C�		5,و
�`� J��FCإ ;�F,ا;.  
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  )9(/�ول ر�8 

  )One-Sample Statistics(���)+/ ا��ا(\ة) ت(����� ا
��0ر 

 ا��7})/
ا����2$ 

J� ا�`�1

`�اف �ا]

 ا���)�ري

/�(H)ت(  

/� ا��`�1

/�(H)ت(  

 ا�F\و�)/
/C�`ت ا��nدر 

 /�D\ا�

 ا (��8)/
/F(�+ا� 

/�� �0HHaل  0.000 149 3.665 75.418 0.63 3.89 ا��7})/ ا��ا

�
��$		2 ا��3)		�س     أنا�F		\ول  �)��		�ت ,0		) �		
�		�ت أ�6		! �n 2 ا		$��
)3 (  �		��وا�		Iي 
)3.89 (��qري�(�

��1ى �3/  إ(��8)ً�، آ�� )>C¯ و�nد -�وق دا�/ 0.63((`�اف  \+695 %

'()  /�(H �f��� H)�	/  ) 75.418(ا��`�1�/ ) ت(
و�6)	*  ). )3.665ا�F\و�(	/ ) ت(وهJ أ�6! 
, /��� $��E/ ا��L	�ل  " K03 ا��7})/ ا��ا(� /H>6 \n�C !	إ�  J	ا ���5و�     J��	FCإ ;�	F,ا �C�	5,و

� أL		0`�ا �03C		�ن �6		! ا ����		� -		J ا��		��& �@		K5 6		�م            " ;�`		�CI		ص ا��a		kD0/ ا		دة �1�		Ch-
 K5@�� إ6<�	�ت �6	! 
��a	o ا���اH	#        وا]ردن 	
 �	@+C �	
� ��6)/ ا]i<ع �6! 
 KE$ ص�


           /		
\
 J		- �ا��		1, J		�a\م ا ����		� �E		I; ا�C�f		/، آ�		� أن ازدC		�د 6		\د ا���8		7`)� وا��@		��آ)
� أه�)/ ا$�a\ام هI; ا��$)�/ -J ا 6<ن 
  .ا ����� h6ز 


� ا!A� !1?  اCا!�ا �?
� و}	�ح ه	\ف      : � ��(	� /	H>6 \	n�C < ا	ن6  J	ا ���5و�    ;�	F,ا �C�	5,و
 J��FCإ;�`�.  

  )10(/�ول ر�8 

  )One-Sample Statistics(���)+/ ا��ا(\ة) ت(����� ا
��0ر 

 ا��7})/
ا����2$ 

J� ا�`�1

`�اف �ا]

 ا���)�ري

/�(H )ت(  

/� ا��`�1

/�(H )ت(  

 ا�F\و�)/
/C�`ت ا��nدر 

 /�D\ا�

 ا (��8)/
/F(�+ا� 

/1
�a�0ل  0.000 149 3.665 80.247 0.59 3.84 ا��7})/ ا�HHa 
  

�		E^, ت�		��(�
��$		2 ا��3)		�س   أنا�F		\ول   �		
�		�ت أ�6		! �n 2 ا		$��
)3 ( �		��وا�		Iي 
)3.84 (��qري�(�

��1ى �3/  إ(��8)ً�، آ�� )>C¯ و�nد -�وق دا�/ 0.59((`�اف  \+695 %

 /�(H �f��� H)�	/  ) 80.247(ا��`�1�/ ) ت(()' 
و�6)	*  . ))3.665ا�F\و�(	/ ) ت(وهJ أ�6! 
,  /		1
�a)/ ا�		ا��7} K		03 "  \ف		ح ه�		و} �(		� /		H>6 \		n�C <نا		6 J		ا ���5و�  ;�		F,ا �C�		5,و

�`� J��FCإ; "        _�E�	1ا�� o	C��, !	إ� J	
�C يI	<ن ا�	ا��3ل إن ه\ف ا 6 �5�C _ء ذ��{ J-و
    �(5�E�	1ا�� �	
 �	5�

<ل ا 6<ن �E\ف ا�Z3�$ب أآ�0 6\د  �
 �@+, Jا�� /
\a��1/ أو ا����

$D �
 /��) �C�5,ف ا 6<ن و\E� �ً��
 _�E�1ا�� �
 K�F, �E+6 �
/ ا����\aام ا���1/ أو ا�\a�
 �E+6 �����1# ا���� /3mا�.  
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 �	%e!ا ��ا!   
  ا!f.%�E وا!�;>
%ت 

f.%�E!ا :  


�n� ا�\را$/ ���+���� ا����)/ \3�:  


   ا �����أآ\ت ا�\را$/ أن إ6<��ت  .1 /	(�+, J	- �	(0دور آ �E� ،    س�	Gه\ و�	رف ا��@�	�

�7ه)& ا��$��K ا J- /(�>6 �17*، وأن ,5	�ار ا i	<ع E(�6	� أآ1	r ا��@	�ه\ ا����-	/       

, J6)& ا]-�5ر ا 6<�)/ ا��\, J- ��E$وأ ،Jآ* ا�@�ا���$ J- أ��ت Jه�ا���@+  #Hا�

̀  ا ����� 
�7	�ل ا�1	 �E� اج ا 6<��ت آ�ن�
� ، آ�� أن ا$�a\ام ا��3+)�ت ا�`\J- /mC إ


)�ل ا�� !�6 �(�qا�� J-v78� �E+6 � ا]
� ا�Iي 7C)\  و$��آ* ا�@�ا��F, J; ا��1# ا����
� ا 6<ن (� /H>6  د�n��Jا 6<ن  ا ���5و� �`� J��FCإ ;�F,ا �C�5,وJا ���5و�. 


�اH# ا�@	50/ ا��+(,�05	v78    /أو}`� ا�\را$/ أن ا�� .2 �06 /Cر�F6<��ت ا���� om5ا��
�C\ا��@�ه K�n      /	Hد �� ا]-�5ر ا 6<�)/ �f	u ا�+^	� 6	(
�B�� D�0H �mأآ �ا]رد�))


7��a	- /	J      ا ����	� ا�����
�ت ا��اردة -)�E، �6! ا��G&  أن إ6<��ت  r(��	$م أ\a�	1,
� دون ا�+^� إ�! ا�3\رات ا���د�E�F�� /Cر ا��@�ه\C\ا$����/ ا��@�ه.  

� و$	��K ا��@	5    ا ����	� ��ت ا 6<ن ا���Fري �6	!   .3	
)K ا�3m	�J- �6	! $	��ك ا��@	�ه\     
�17		E& دون (		�اhn أو 
��H		�ت، وH		\ وL		, K		�q)�; إ�		!  أا$D		�E<آ�[ ،J		1�C *		�K إ�		! 

    J		- /)�		1
�		�(�<ل  *		� �`�		$ /		nدر�		آ)�ت    ا ������		$ *		(n�, J		- &E		1, رة�		8�
� ا�@�ا�)/ و,�$)´ �6دة اE�$D<ك C\ا��@�ه&EC\�       ر�	L يI	-4 ا��	! ا��+	اء (��	n �


 *3C�i I
qC #Hا�
� ا��?$�1ت ا����+/ ا ������6! (�.  

�        ا ����	� أ�kرت ��	��� ا�\را$	/ إ�	! أن إ6<�	�ت      .4	6 /	(-��
 �	iس أ�	G J	- ��E	$أ

@�رآ/ أو ,6�7	K و$	��K أ
	�ى     r��n !ى ا��@�ه\، إ�\� �E+6 �ا��+��Fت وا��1# ا����

ت ذات 
		# ا�EF		�  ا ����		�آ�+�H@		/ ا�@		�آ�ت ا��+�F		/ 06		� ا��$		��K ا���6�7)		/ �6		!      
/H>ا��.  


@�ه\ة إ6<��ت  .5 /����
رG& ا��@�ر و$��K إ6<�)/ أ
�ى C@)� إ�!  ا �����C<(¯ أن 

J  ا �����أن إ6<ن \a�1
��ه���م  !^`C أ\�
��F# ا��)+/  ا ����� J-. 

6.  �06 /Cر�Fأآ\ت ا�\را$/ دور ا 6<��ت ا���ك ا��     ا ������	! $	�6 �(�q	ا�� J	- v7	8� 
� r01� ،Jح إ6<ن ا�@�ا��F����� ا  J-;�0ا�� \k  J
\a�1
  .إ�)* ا �����


��F	# ا��)+	/ إ�	! أن إ6	<ن      .7 J- /Cر�F6<��ت ا��Dه\ة إ�@
1C	- &E	J    ا ����	� ,�45 
     J	- م\a�	1, J	ا�� /	`n�+ا� �C�8ا�� r(��$أ r01�,6h� /CIf/ ا��@�ه\ �`� اE�$D<ك، 


)�ل ا�� �(mC K5@�  .@�ه\إ
�اج ا 6<��ت و:�Eر ا���1/ 

� �Z3		�ت $		��C/    ا ����		�
@		�ه\ إ6		<ن اF6		�ب  .8		
 �		E(- �		����+�L		� ا 6		<ن ا�7+)		/ 
�6�		@
��)�		* ��C`		�ء 
�		� C		?�� �6		! $		��آ* -		H J		�ار ا�@		�اء �f		G\, ;  u		\غ �H �		(m,و


��1ا; اJ6���nD وا�8�HDدي �  .ا�+^� 6

-)�		�   ��		�ا ��,�0		� ��		��� ا�\را$		/ ()		�ل ا 6<�		�ت ا��B7		�/ �		\ى 
@		�ه\ي إ6<�		�ت   .9
   *	� /	�����1# ا��If, Jي ر�0Gت ا��@�ه\ و��از6* واDه���م ����+��L ا�7+)/ ا��Fذ }���C

�E\ف ��n* أآ�m ا$�E<آً�     �ً-\E�	1
 v0	Lه\ أ�	�6! أن ا��@ �k?C يIا� �
��+�E,�F& ا]
�  .�+@��iت ا����+)
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�  ,?�k ����� ا 6<ن ا��KB7 �\ى  6)+/ ا�\را$/ أن ا�@K5 ا�J+7 ا��ارد  .10	
-J ا 6<ن 
� ا��	�دة ا����	� E+6	�   ا�r��F ا]ه& -In Jب ا���0; ا��@�ه ,�Kmر$�م وأ��ان 
 �mأآ �C\ 


��Gب r��3�
� �k?C أن ��
�اج دور; -J إ
�اج ا���1/ .  

11.  K�\,$6)+/ ا�\را  ����� /   �	
 /	0C�H /(+- دة�
أن ا����+)� �F`�ا -KC�`, J ا 6<ن إ�! 

)		�ل ا$		�E<آ)/ ,f		Iي �		- &E�6h		J ا�H+		�ء ا�1		�# ا����		�  �7		4 ا��@		�ه\ ,1		- &E		J إFC		�د

�E+6.  

12.  J6و�ا ���� v78�
  .]ه\اف ا 6<ن أ$oC��, J- &E ا��@�ه\ �\وا-# ا 6<ن 

 ا ����	� ��1# ا����� J- �E+6 و$)�/ ا 6<ن ا�C\F\ة  ,\�F� !�6 K	�ح إ6<�	�ت   ا�kاء  .13
 !�6 �(�qا�� J-ا�\را$/ا� /+(�� J��1ك ا�@�ا�.  

آ	�ن 
	?��اً �6	! ا]$	�ة -	J ,�0)	/       ) ذآ	� أو أ�m	8� )  !	v7 }`� ا�\را$/ أن n+4 ا��أو .14
,�0Gر&E  &E$وأ �E+6 �� ا��1# ا����
 /(0�, J-�(1+Fت ا��n�). 

15.     #			Hا���ا �			<ن 06			/ أن ا 6			رأت ا�\را$			6\  ا ���5و�)�			1C /J			-   ف�			6ا���  !			�
�HDد ى�ا(�ت وا�@�5وا�(H ا�� دون أيhا� K0H �
 .  

�)+� ا�\را .16 #Hأن ا 6<ن �06 ا��� /$Jع إ�)*  ا ���5و��nا�� /��E$��5)/ و
y� h(��C
�Hأي و J- .  

17.      #	Hا��� �	<ن 06	/ أن ا 6	أ-�دت ا�\را$ J	6  ا ���5و� ��?	C    �(5�E�	1ارات ا���	H !	�
�k�0
 K5@� Cىو�
� -��6)/ ا��$��K ا 6<�)/ ا]
 \Ch.  

� ا�3	�ل -	J }	�ء 
	� ,�L	�� إ�)	* ا�\را       	5�C *�y- _�I�      6<نy	��	qن H>6	/ ا��@	�ه\  ،/	$
� ا���}��6ت ا���E/ ا��rn��1, J إn	�اء درا$	�ت 
��3	/ ����	�ف �6	F) !	&        ا �����
 Jه

� ا 6		<ن �6		! ا��  		
� ا�+		�اJ) ا�+17		(/ وا(6���nD		8�   /		v7ا��		�q)�  ا�		Iي C`\�		* ه		Iا ا�+		�ع 		

/C�8د�HD�3-)/ واmوا�.  

+(6 #��F
و(B	�ر;   ا ����	� / ا�\را$/ �6! إ6<ن و,?آ\ 
K�F هI; ا�+���� �\ء إ�0Hل 
 _�E�1��� J�6! ا���1ك ا�@�ا� �(�qا�� J- ;ودور /(�>ا 6 K��$ا�� /)�$ J-.  

  

  :  ا!�;>
%ت

 J-  ري�Fا 6<ن ا�� �(�q, ل�) �E(إ� KLا��� &, Jء �6! ����� ا�\را$/ ا���+� ا ����	� 
�  ا]رد��6v78�  ،J! ا��	5�C     J	ت ا���	ا����3( u	�� &C\	3,       /(0�	1ر ا��	ا�� /	F���
 J	- &E	1, \	H

�nاء ,��}* �`�<ت إ6<�)/ 
�آhة ,1	�E\-* (�}	�اً و
1	���F� >ً03	v78�      *ا����,0/ �6! ا��
�    8ak)/ ا$�E<آ)/ �6! ا�	\ (	F�+ا�� #
�	Z
 J	{�, وام  D J	ا��         &�	C &	� �	
 �(	�
 \	) \	+6 o	3,


`		\دة ,��		K �6		! إ3C		�ف �		�از6 2�
		� أ
 E&و}		# }		�ا �		E+
� ,�a		)� ه		I; أو ا�`		\ 		5�Cو ،�		5
J�C ��� �3-و �
[��  -:ا���)��3ت إ�! ا��EFت ا���+(/ 


�En/ إ�! ا����3)� �6! ا���K ا J- J�>6 ا�+�3ط ا����)/,�L)�ت   :-  


�اL	�/  }�ورة  .1     J���	��� /	Enت ا����	ا 6<� �C�	Z, �	���� ب      ا��	$Dوا K5	@ا� J	-
 �EC\ه�@
  .�)! ,�5ن أآDً�0H �m و,�(�qاً �6! 

�)	/          إ .2�Hر /	En د�	FCوإ ،*	nا�
6\اد �Hا�)� و,@	���Cت ,	+^& 3C�i	L /	G�(/ ا 6	<ن وإ
          #	H/ ��ا	3��Z
�	/؛ �`)	' ,5	�ن ا�����
	�ت ا���n	�دة -	J ا 6	<ن �H��� ا 6<ن #Ba,ُ

0	�اء    /	�Eا�� ;Iه !���C وأن ،�E(- ���0

�ت ���
ا��+�� (�! �Z+C Dي ا 6<ن �6! 

f��6م ا�+47 وا 6<ن وا�� J-/.  
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3.          *��	L \ه�	\ ا��@	37, �	E��5� رة�	ل وا ��	(a�� ت�	ام ا 6<�\a�	$ا �
 \`, 2�و}# }�ا
�		��+��ذج ا�		�ه�J ا���n		�د -		J ا 6		<ن، �`)		' ��C D		�رض          }		���C *		��F,و #Hا���		�
        \		H /	0C�G دات�		وج ���	C Dو #		��Fا�� J	- �	E(�6 رف�		آ)/ ا������	)& ا�1		ا�3 #	
ا 6	<ن 

, !�6 K��Cا��@�ه\ و �EC�E�1C�E� I
  .�3)\ه� أو ا]

4.      �(		F�+<ن وا��		<ء ا 6		ووآ �إ3C		�ع �36�		�ت hnا�)		/ و�Gا
		�ت 
��)		/ �6		! ا��8		��)
� aCّ��ن ����Bا�2 ا�CIا� ���hاز; �6! ����3)/ ��6<ن وا����+)D &E0��n �

`�و�/  J-


I�0ل aC D\م ا��@�ه\ و��FC* }`)/ ا 6<ن �`�.  

5. +�, Jا�� Jا�0`' ا���� ����� o(:�, ا�� /	H>6 ول� v7	8�      K��	$و J	- ه��	6<ن و�@ �	�
��a	��i ا 6	<ن و,`8	E+(& }	\ ��3-	/ ا$D	�E<ك         �(+iا�	7/ ���6)/ ا����aا 6<م ا��


  .�J`78 ا �����ا��C J`�ول ا��+��Fن J- �E$�G ��7س 

� -J ا 6<م وا 6	<ن،  }�ورة  .6(88a�
 &B, /88a�
 /(�إ�@�ء ه)�/ إ�6 /(�>6
��L	�ل ا��$	��K ا 6<�)	/ إ�	! ا�E�F	�ر �6	K��,       ! �6! و}# } &E1, /(�>62 إ��ا

&(�$ �`�. 

J�C ��� Km��, /+إ�! ا�@�آ�ت ا���� /En�
  -:,�L)�ت 

1.   #		H)2 ا���ا		و,+@ K		(�7, !		�6 K		�����/ �		\�EC ا ���5و�)		}	�ورة H)		�م ا�@		�آ�ت ا]رد�)		/ 
�IE; ا���اH# و-J (��/ 6	\م و�nده	� FC	r �6	! ا�     �(5�E�1ا�� oC��,م   و�	آ�ت أن ,3�	@

E�(إ���5و�)/ وذ�_ ]ه� #Hا�
 &(�8���  }C�1ا�� J- .  

2.   &(�		8, !		�6 K		ا��� #		Hا�
��q)�ه		� ا��k�0		� �6		! ا�3		�ارات ا�@		�ا�)/ ��nذ�		/ / إ���5و�)		
� �`	� ا�1	�#      (5�E�	1��� /	(��FCت إ�	ه�F,ا }�
 J������
�ت  و\	a/     وا�	�6)�- �	
 \	ChC  �	�


  . آ\,* ��)F/ ا��7})/ ا���m)/ا��0ا
� ا��3C�1)/ ا]
�ى وهIا 
� أ

� ا��L	�ل إ�	! ا���H	#             }�ورة .3	
 �5��	C J	5� _�E�	1��� /`	{ووا /�E	$ ق�	i ر�	(�
ا
Jا ���5و� #Hا���ا ;IE� *��Lو /H�6دي إ�! إ?, \H r(��$ام أ\a�$إ�! ا /n�`دون ا� . 

4.   #	Hا 6<��ت �06 ا���ا h(��, أن rFC 	(ا ���5و�    J	5� ف\	Eح ا��	{��?دي ا��$	��/  ,	 / 
 . ����E�1_�6! ا,�aذ ا��3ار ا�@�ا��q, /(�>6�  J)�ها 

5.     #Hا����		� �(5�E�		1ا�� o		C���� ف\		E, /�		$�
}		�ورة H)		�م ا�@		�آ�ت �`�		<ت إ6<�)		/ 

<�E		� ا���		�ف �6		! ه		I; ا�@		�آ�ت وا��+�F		�ت ا��		J ,3		�م         ا ���5و�)		 �		
/ �)��5+		�ا 

�y�En��� . 

6.  ?			
 �(7:�			
�5
�			/ و�
�3)			�م ��`			\C' ا���H			# �ه�)� ا���			�6 K			, !			�6�H �(-			\ة �)��			�ت 
Jا ���5و�     �	�� #	Hآ/ وا���ا�	ا�@ �6 �(5�E�1ه�ت ا���F,راء واe !�6 آ/ وا����ف�@��

Jذ ا��3ار ا�@�ا��a,�� _�E�1رة ا��\H !�6 �(�q, �
 _�I� . 

��� J�C إ�! ا]$�ة
�L�, /En)�ت  Km��,:-  

1.    E7C�	�,<ن و	\اف ا 6	هq�� 3C	o وراء; �5	C J	�&     �6! ا���ء أن H�+C@�ا أ-�اد أ$�ه& 	�� &
     #	
 K	

�) /7��a	C !	�& ا���� #�$ �
,hوC\ه& ��+�6/ آ�-)/ ()�ل 
� �Cوج -J ا 6<��ت 

�C �
  .-J ا 6<ن ��8رة 
+3Z)/�ض 


+�6	/ آ�-)	/ -	J ه	Iا ا���F	r ,?ه�	* ��E�((3	�           �v78,�6)/ ا�� .2 *	��Z6ت وإ�	3)3/ ا 6<�`�
�3��C Jت ا���

# ا����� *�
��, �1`C J5� ه� J- اإ6<��ت�!   ����	�36)ً� (� �Eآ��`Cو ،

�  .��i[ /�E$ /ً1C�- #3C Dع ا����+)
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� �Hدة ا��أي -J ا����F	# ,`	�ص إ�	! ��n	r ا�E)�	�ت       .3
 /(��n 4 ه)�/ أو($q, ورة�{
�)/ �6	C��) !	/ ا��  �Hا�� _�E�	1          !	�6 /	)�>6 ا &	E,>(� h	(آ�, J	- �(	F�+ل ا���	f, �	


&E,را\H �8رة ,�7ق� #��Fك ا��>E�$D�6! ا.  

4.   /����	$D�� ،#��Fا�� J- /(�>6 2 ا�}�ورة و}# 
\و�/ �kف إC\`�� J�>6\ ا��Bا
 K��$20 ا��B� ،ون ا 6<م وا 6<ن?k J- �(88a�
 #
  .ة 
E+)/ا 6<�)/ ��8ر

5� ,`\C\و ا��Hا(�ت و,�L)�ت إ�! وزارة ا����)/ وا����)&�Cا�+�3ط ا����)/ ه� J-:-  


�اد ا$�`\اث 
+�Eج  .1 K�@C '(`� J�Cج ا]آ�د�E+ا�� �
��ا ��)/ ا��@�ه\ }���� }���C
��\ر4C أ�� ا 6<ن �6! ا��@�ه\ !+�, /(�(��,.  

�و,��Km  ا��Hا(�ت و,�L)�ت إ�! 
J�88 و
+�JF ا 6<��تJ�C ��:-  

� ا�1	�#          .1	/ 6	(3)3) �	(G �7ت	Lا�
 �	E^, J	ي ا���C�	8اع ا��\aا� r(��$ام أ\a�$6\م ا
 �E+6 � .ا����

  

���%e!ا :  

 �06 �@+, Jا�� /Cر�Fا 6<��ت ا�� #Hا�\را$/ إ�! ا����ف �6! وا �ه\-�ا ����  J-
Jا�@�ا� &Eا 6<��ت �6! $��آ ;Iه �(�q, ى\
� و(��  .ا]ردن، وا����ف إ�! أراء ا����

 \		�Cو�		,)/        ا �����		وا�8 /Cر�		ات ا�8�(m���		- ،&��		ا�� J		- <ن		ا 6 �		@� K��		$و �		

 J- دة�nا���
 #Hا�&E�  . ا 6<��ت ,IFب ا���0هE& و,@\ أ�86

�	\أ ا����+	�ن -	J ا 0H	�ل �6	! ا$	�a\ام ه	Iا ا���-	{ ا�`)	�ي -	J ا]ردن              �	
e r	��n �

� ا��Fذ�)/، ا �����و,��)h إ6<��ت 
�+�ع  �E��5�         J	- /i�	10وا� &C\	3ا�� J	- /��E	1! ا�	إ� K	(�,

��
 ،/fا��  �E^7) \�6! ا��@�ه KE1C.  
 I	ه �آ�� ه\-           J	ت ا���	! ا 6<�	إ� J	ه\ ا]رد��	ة ا��@�	! �^	ف �6�	! ا���	/ إ�	ا�\را$ ;

 �E
\3C����� وا]  ا ،h	(; وا���آ�	0��Dا '() �

	�ر ،         �+	7�C J	<ن ا��	(0/ ا 6�	8�� '	0, J	ا��
   �	
� ا 6<��ت �E\ف ا���q)� �6! $��ك ا��@�ه\ ا�@	�ا�J ا](
�B
 J- �E
ا����+�ن -J ا$�a\ا


�E/ ا�� KE1C يIا�            �	
 r	�Z*، أو ا�	17+� �	E+6 �+�� -	J إ0H	�ل ا��@	�ه\ �6	k !	�اء ا�1	�# ا����	
           /	���H /	0Gء ا���	3�
	�ور ا��H	� -	J إ #	
 &E,\ا	3��
أ-�اد ا�����/ �@�ا��E، و,?�� �6	! 
	�اE7H& و

>03�1
 �E+6 �� ا��1# ا����
 \Chك ا��>E�$�� &EC\�.  
� ()		' 06		� ا ����		� �رC		/ ا 6<�		�ت ا��H F		�اءوآ		�I_ ,+�و�		� ا�\را$		/ اه���
		�ت  		


�qه\ا- *�-��
�5� وراء  �Eا�����
�ت ا���E+�B�, J، و
\ى وJ6 ا��@�ه\ ا]رد�J و, J7)/ ا��aا�
m��E.  

  ً��I	n �	ه�mوأآ *��) �
����m)�ات ا�0)�)/  &�EC *��(0Z��      -���@�ه\ 	
 *	C�`, �	���0��Dه	* 

�+�6		/، وا 6<�		�ت ا���FرC		/ و$		)�/      /C�		8�
m)		�ات L		�,)/ و    �ً		L�8
���1		�#، و o		C��,

         Jا��	ك ا�@��	! ا�1	ري �6�	F<ن ا��	ا 6 �(�q	, /	-��
 J	- /$ا�\را ;Iه �3\ اه��- _�I� ،/(ا�Ifا�

- �E	J ,�$	)´     ا ����	� ����F# 6)+/ ا�\را$/ وا�3)& ا�C\F\ة ا��J ,�0زه� إ6<�	�ت  �E	$ى إ\	
، و


�دC/، إذ  oHا�

�إH)& و #
 �EF

<ل د �

�G	�ب   ا �����دة 
�اH# ن ,C\3& ا 6<��ت  �
أ
Jا�@�ا� &Eآ0)� �6! $��آ �(�q, �Eو� �C\ه�@���.  

� ا-��اض أ$�$J و
E	& وه	� أن ا�1	��ك ا$D	�E<آJ �	\ى      
 }m0+, /Cر�Fوا 6<��ت ا��
 �
� أ��اع ا���1ك ا��Z7ي �\ى ا�0@�، وأن ,�0)/ ا��fا�h وا�@�Eات ا ���1)/ 
ا ��1ن ه� ��ع 

,@F)# ا�+�2 اE�$D<آJ، وا���K  ا �����، وا��`�8/ ا�+��E)/  6<ن أBCً�ا�`��nت ا]$�$)/ 
  .�E�1_و,`�uC هIا ا�+�J- 2 �47 ا�� �6! ,+�)/
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وkD_ أن 
8	��J ا 6<�	�ت ا���FرC	���C /	\ون �@	K5 أ$�$	J �6	! ا�0`	�ث ا�����3	/          
		5� ،�		E� ��q		�C \ه�		ا��@ K		�F� ق�		Zا� K		B-/ أ		_ ����-		وذ� ،J��		1� ك ا��		1���C J		?دي ا 6		<ن 

*�nأ �
 &�L يIض ا��fري ا��Fا��.  
�3\ اB�H	� 0i)�	/ ا�0`	' ا��6D	�د �6	! اD$	���0/ آ	qداة ر�)1	�F� /	# ا�0)��	�ت ����	�ف            

 J- /Cر�Fي ,`\�* ا 6<��ت ا��Iا� �(�qى ا��\

��F# 6)+/ ا�\را$/، وH)�س  ا ������6!  !�6
�@

��Bا ��\را$/ �`�  �CIا� �C\ا��@�ه ;�F,ه�/    ا�	1
ه\,E& ��6<��ت ا���FرC/ وH)	�س 
	\ى 

&EC\� ة\C\n ت�n�) د�FCإ J- /Cر�F6<��ت ا����  &E,\ه�@
.  
�E		\ف ا���		�ف �6		!    آ�		� n		�ى H)		�س ا��1		��ى ا��nD		�J6 وا8�HD		�دي ���0      �(��		`


1		��ى ,		��qه&   -		�
�ا��		��+, J		J إ�)E		� 6)+		/ ا�\را$		/ �E		\ف     ا��1		���Cت �(		��)+E		� و /		H>ا�� /
>6 �� �06 /Cر�Fت ا�����ا ����.  

/��0�$Dإ6\اد ا �
-J ()�ة  ا �����6<ن ا���Fري �06 ا ����-/ دور   J,qC وا��fض 

� أ
I ا�0�5)�,� وا$�a\ام  �E�1_ا��\�� Jا]رد��ا ���� �@�+C#،     ان	وا$ �	! �`	ا]ردن �6 J-

�ى ا8�HD		�دي وا��nD		�J6 و,`\C		\ أ�		� ا���f)		�ات ا��$		)Z/ ا�����m		- /		J ا�+		�ع وا�0)�		/ وا��1		�
 �(	�� ا����ض ��6<��ت ا���FرC/  و(� /H>ا�� K(5@, !�6 رف    إ}�-/ إ�! دوا-# ا��@�ه\ة�	ا���

  .وا���E$�5 �6! $��آ* ا�@�ا��E�1 J_ا��K36 J- \���, J ا��
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